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一票通能否带动旅游升级？
一日游有了样本模式，有助实现都市旅游新模式
本报见习记者 邱晓宇 本报记者 赵波

为了提升城市旅游环境，青岛市旅游部

门着力对旅游资源进行了整合，并于6月下

旬推出了一票通业务，想要打造规范的旅游

市场。这种数张景点门票集一身，门票费打

折的旅游模式，能否改变景点各自为战的现

状，带动青岛的旅游升级？

混乱一日游，有了一票通药方
针对青岛一日游散、乱的问

题，6月中旬，青岛市城投集团、崂
山风景区管理局、交运集团青岛
温馨巴士联合推出了一票通业
务，游客只凭一张IC卡智能门票
就可以游览“一日游”产品中所包
含的所有景点，还可以在48小时内
无限次乘坐青岛市区内的都市观
光巴士1号线，沿途可以欣赏青岛
前海一线的美丽风光，实现“车票
+门票+沿途讲解服务”的都市旅
游新模式。

“说实话，来了青岛我们只知
道崂山、海底世界这样的大景点，
如果没有导游，我们根本不知道
花石楼之类的景点，现在一票通

都包含了，确实比较方便。”曾经
购买过“夜游青岛一票通”的外地
游客张女士说，一票通的价格不
贵，行程中包括观看海景演出，

“演出非常精彩”，她感到超值。
“如果能把海底世界、极地海洋世
界纳入其中，效果会更好。”张女
士这么说。

据了解，青岛市推出的一票
通也借鉴了悉尼、新加坡、釜山等
国际旅游城市推出的city tour都
市旅游模式。青岛市旅游局的工
作人员介绍，他们希望通过这种
一票通的模式对“一日游”实施集
中整治，解决前海旅游环境秩序
存在的乱、差等问题。

青岛市旅游局的有关负责人
此前接受媒体采访时表示，近年
来，青岛“一日游”市场较为混乱，
街头拉客、行程缩水等负面现象
时有发生，这与青岛市作为国际
知名旅游目的地的城市形象严重
不符。为了提升城市旅游环境，青
岛市旅游部门着力开展前海旅游
环境秩序集中整治工作，其中重
要一项就是实现旅游资源的整
合。

城投文化传媒有限公司副总
经理任现辉说，推出一票通，其实
是一个针对“青岛一日游”不规范
而产生的产品，是对“一日游”市
场秩序进行综合治理的举措。

让利游客，打造规范自助游
任现辉说，推出这些一日游

规范化产品，参与的各个景点共
同让利，直接惠及到广大游客，没
有中间环节。所有一票通出售价
格均低于景点门市价格，因是自
助游和自由行，没有购物和任何
附加消费。

以“奥帆崂山一日游”一票通
为例，它的核心内容是“登崂山、
游奥帆、乘游轮、看大海”。收费景
点包含崂山、豪华邮轮海上看青
岛、青岛奥帆中心及奥帆博物馆
等景点。青岛“海滨一日游”一票
通，核心内容是“阅海览城”，游世

界最美海湾和独具青岛特色的黄
金海岸线。收费景点包含小青岛、
小鱼山、八大关花石楼、奥帆中心
及奥帆博物馆、中国海拔水准零
点等景点。

记者注意到，购买一票通的
大都是外地来青自助游的游客，
针对这种散客，一票通确有很大
的优势，散客购票后可以享受旅
游巴士带来的便捷出行，还可以
听到观光巴士上导游的沿途景
点讲解，这样即使没有跟团，也
能享受到跟团游的服务。

交运集团温馨巴士公司的

工作人员介绍，为了支持“一日
游”规范化产品的推广，交运集
团在都市观光巴士1号线每辆车
上都配备了验票设备，沿途经过

“一日游”标准化产品包含的所
有景点。游客从第一次检票开
始，在连续48小时内可以在任何
站点，无限次换乘任意一辆观光
巴士。这就意味着，持卡的散客
可以在两天内无限次免费乘坐
观光巴士车，不仅游览产品中包
含的收费景点，还可以有选择性
地下车游览黄金海岸线上的免
费景点。

一票通或拉动岛城旅游升级
“青岛的旅游景点都是各自

为战，很多外地散客来了青岛不
知道怎么玩，或者玩过一个景点，
都不知道下一个景点怎么去、怎
么玩，一卡通的推出解决了这个
问题。”青岛交运集团温馨巴士公
司的总经理曲国庆介绍，山、海、
城、帆是青岛的城市特色，也是青
岛四大核心旅游资源。一票通作
为青岛“一日游”规范化产品，能
把青岛最美的、最有代表性的景

点和线路推荐给游客，就算成功
的，而一卡通目前走的就是这条
路线。

“青岛的旅游景点就像是珍
珠翡翠，而双层车就是一根线将
这些宝贝串了起来，这是一种打
包式的旅游方式。”曲国庆认为，
双层观光巴士在这其中充当的也
不仅仅是观光车的作用，双层车
就像是一根线，将岛城的景点串
联了起来，实现了旅游资源由粗

放向集约发展的一步，起到了统
领青岛旅游的作用。

“一票通实行以来，都市观光
1号线乘客明显增加，其中购买一
票通的游客有四成选择乘坐双层
巴士。”曲国庆说，一票通让乘客
乘坐双层巴士更加方便，不仅节
约了游客旅游成本，还节约了交
通成本，因为一票通的售价是所
有景点门市价的6折左右，乘客花
在双层巴士上的交通费只有15元，

推广力度不够

一票通还应增容
记者了解到，一票通的销售

点目前有32个，主要分布在各大
酒店和大型商场，比方说麦凯
乐、家乐福、海尔洲际酒店、流亭
机场等等，目前淘宝网站也有销
售，在现有价格下还能再打9折。
城投文化传媒有限公司总经理
邱岳认为，在青岛首次推出的

“都市旅游巴士车票+精品景点
门票+沿途讲解服务”一票通，使
青岛一日游真正实现了国际上
通行的都市旅游新模式。

记者从海尔洲际酒店礼宾
部的一票通代售点了解到，从一
票通发行至今，海尔洲际酒店已
经售出大约10套一票通。城投文
化传媒有限公司副总经理任现
辉表示，从6月份发行一票通以
来，近一个月的时间大概有3000

多人使用了一票通。
任现辉说，一票通的推广与

发行还处于起步阶段，还局限在
机场和一部分酒店的宣传单页

上，力度不够，以后会逐渐增强
宣传力度，让更多的游客了解一
票通，使用一票通，体验到一票
通带来的便捷。任现辉称，将来
会与青岛市内的四星级酒店加
强合作，他说，“这也将增加酒店
的服务功能，提高酒店服务质
量。”他认为，此举最终获益的是
游客，同时也提高了青岛旅游的
规范性，尽显“国际范儿”。

目前，青岛市内的旅游景
点并没有全部包含在一票通里
面，任现辉说，有一些景点的管
理方决策周期较长，或者他们的
总公司在外地，从财务结算上来
说比较麻烦一些，现在仍在洽谈
阶段。他说：“我们希望将来一票
通能够涵盖青岛的所有景区，所
以也一直在与还没有参与到一
票通的景点、景区管理方进行沟
通和接洽。”充分整合之后，能让
所有外地游客充分领略青岛这
座美丽城市的靓丽。

却可以在两天内免费乘车。
青岛市旅游协会会长董天

佑认为，一票通是对游客有利的
新兴事物，对于青岛目前的旅游

业状态来说也是个新事物，短期
的运营也许看不出效果，如果能
真正推广下去，对于青岛的旅游
升级将大有帮助。

相关链接

作为“青岛city tour”旗下的规范化产品，目前已经
有8个不同的旅游套餐大项目，包括：夜游青岛一票通、
青岛奥帆极限体验一票通、地标青岛一票通、全景青岛
一票通、亲子青岛一票通、穿越青岛自驾海底一票通、
青岛都市观光巴士旅游一票通以及青岛最美海湾海陆
空一票通，海陆空一票通包含奥帆中心直升机空中看
青岛，潜水体验等项目，大大丰富青岛city tour都市观
光线路，以满足不同旅游散客的需求。

城市游有8个套餐

双双层层观观光光巴巴士士将将串串起起各各景景点点，，推推动动岛岛城城旅旅游游的的规规范范化化进进程程。。（（资资料料片片）） 本本报报记记者者 赵赵波波 摄摄
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