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今日泰山

天天天外外外村村村清清清查查查

黑黑黑车车车野野野导导导
流动执法难度大，一上午仅仅查查处处一一人人一一车车

文/本报记者 邵艺谋 片/本报记者 赵苏炜

你前脚走，我后脚来

商贩、野导“躲猫猫”

12 日早上 6 点 50 分，不少游客
准备从天外村广场上山，广场南边，
泰山行政管理执法局天外村广场执
法大队一名执法人员观察着周边的
社会车辆和人员，防止出现野导游
和黑车。

记者在天外村广场和游人中心
转了一圈，没发现私自揽活的导游
和黑车。7 点，执法人员到别处巡
逻，环山路南边停车场内一小贩看
到后立刻抱着一把燃香跑到广场，
进入地下通道。记者跟着来到通道，
发现小贩正向游客推销燃香。见到
记者拍照，小贩转身离开。

记者来到广场上一个售货摊位
前，向老板打听哪里有导游。老板得
知记者一人上山，询问一名站在记
者身后的男子：“他找导游，你去
吗？”男子随即问一起几个人，如何
上山，“全程爬山导游费 300 元，如
果坐索道 160 元，索道票我自己掏，
上山车票得你买。”记者质疑导游身
份，他立马从包里掏出一个导游证
(IC 卡)，上面有编号、照片和姓名等
信息。

记者以价格太高为由拒绝，男
子上前套近乎，“一个人来？上山烧
香吗？山上的老奶奶很灵，给家人祈
祈福吧。”随后男子把价格降到 260

元，遭到拒绝后离开。
“广场上小贩、野导游和我们玩

‘躲猫猫’，我们一到广场他们就离
开，我们一离开他们再回来。”天外
村广场执法大队大队长孟杰说，要
想查处小贩、野导游和黑车，必须得
抓现行，否则无法举证，“我们现在
主要以遣散小贩、野导和黑车为主，
只要不让游客上当受骗就行。”据了
解，天外村广场执法大队十几名队
员 24 小时执勤，全天在广场周围巡
逻，严防野导游和黑车出现。

没有旅行社派团单

野导私自揽客被查

7 点 40 分，执法队员在广场上
巡逻时，得知查到一名野导游。记者
跟着队员回到办公室，一名中年女
子正在接受执法人员询问调查。

“我们发现她时，她正在私自招
揽游客。”执法队员说，这名张姓导
游利用导游证，在天外村下山口招
揽业务，拿不出旅行社的派团手续。
根据《导游人员管理条例》，导游人
员进行导游活动，应当佩戴导游证，
必须经旅行社委派。导游人员不得
私自承揽或以其他任何方式直接承
揽导游业务，进行导游活动。

执法人员登录国家旅游局导游
员个人信息查询系统，根据导游证
编号，查到女导游信息，“导游证是
真的，但没有派团单。”执法人员在
装导游证的夹子找到两张空白派团
单，上面盖着“泰安吉祥国际旅游社
有限公司”的章，但单子上的导游姓
名、人数和日期栏都空着。“她们招
揽到游客后，自己填写一张派团单，
就有了正常手续。”

在执法人员建立的野导游档案
中，没有该女导游违规登记，执法人
员只让她写了一封保证书，留下个
人信息。“我们对于首犯只警告，让
他们写保证书，如果以后再次发现，
就必须处罚。”天外村广场执法大队
副大队长汪坤说，查到持有导游证
的野导游后，他们可以告知市旅游
局扣除该导游 IC 卡分数，和导游挂
靠的旅行社联系。但他们也经常查
到没有证，或持假证的野导游，“遇
到这种情况，我们只能按照相关规
定处罚，情节严重的按照扰乱旅游
秩序，移交给派出所处理。”

环环山山路路边边开开得得慢慢

遇遇到到游游客客就就停停车车

9 点 50 分，记者跟随执法人员
到天外村下山口巡逻，从远处看到
环山路上一辆车牌号为鲁 J17**C

的白色轿车沿着路边开得很慢，遇
到游客就停下来，执法人员根据经
验判断这是一辆私自运营的黑车。

记者看到，不少游客经过这辆
车时都会停下来，交谈一番离开。5

分钟后，两名男游客上了车。见到有
游客上车，执法队员李飞打开执法

记录仪上前追赶，但黑车速度
太快没能追上。只好根据车辆
去向，联系红门执法大队协
助调查。

10 点 43 分，执法队员
李飞和董吉祥打来电话
称，在罗汉崖查到一辆正
在拉客的黑车。“司机在
下山口揽客，带着两名
游客去了罗汉崖。”董
吉祥说，他们发现黑车
后一直跟到罗汉崖，现
场向游客取证，全程都
有执法仪摄像记录。

贾姓司机说，他发
现游客后上前招揽，谈
好价钱就拉着他们去了罗
汉崖，收了 20 元车费。执法
人员让他写了保证书，没收非
法所得，并处于罚款。

“在景区拉客必须有景区
颁发的准营证，没有证件不能从
事运营活动。”孟杰说，只有交通
部门才有查处黑车的执法权，
他们只靠有无准营证
来判断是不是黑
车。经常有黑
车司机拉
游客到
罗汉

崖，
骗 说
马上就
到中天门，
每 人 收 取 3 0

到 40 元车费。“这
种情况构成欺诈，司机
将移交给派出所处理。”孟杰说，
不管是野导游还是黑车，都很难从
根清理，执法人员只能尽全力维护
游客权益，让游客有一个舒心的旅
途。

野野导导私私自自揽揽活活被被
查查，，写写下下保保证证书书。。

▲▲一一辆辆白白色色车车停停
在在路路边边揽揽游游客客。。

▲两个青年乘上黑车。

 执执 法法 人人 员员
追追踪踪黑黑车车。。

▲▲执执法法人人员员联联系系警警方方堵堵截截黑黑车车。。

作为泰山重要进山口之一，天外村每天都有大量游

客集散，这让野导游和黑车司机看到挣钱机会，严重影

响正常旅游秩序。7 月 12 日上午，记者跟随泰山行政管

理执法局天外村广场执法大队执法人员，查处一名野导

游和一名黑车司机。
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