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垃圾短信乱飞，监管部门咋干的？
□董从哲

【老董直言】

带走野餐后的垃圾

@马卫：黄河岸边，
发现好多人在大树底下
野餐，还有自带炉子烧
烤的，在这种环境优美
空气清新的地方聚餐真
是一种享受。但是用完
的塑料瓶子、废纸，还有
烧烤过后的炉渣，散落
一地，就不雅观了。在享
受美食的时候，也请带
走野餐后的垃圾。

给站牌“洗洗脸”

@付黎明：在泉城广
场附近等车时，发现站
牌和供乘客休息的铁椅
子都很脏，布满灰尘和
泥巴，像被涂了大花脸。
济南是省会城市，公交
车 是 主 要 交 通 工 具 之
一，也是本地和外地游
客出行的首选，公交车
站点设施是个窗口，要
注意保洁，不能忽视。

管管培训班

@张庆金：漫长的暑
假，各种层次的辅导班应
运而生，教学价格也是参
差不齐。面对一考定终身
的现实，家长也只能寄希
望于孩子身上。但同时希
望有关部门加大检查力
度，对那些扰乱市场，以
挣钱为目的的培训班坚
决取缔。

规范夜市瓜果摊

@刘曰章：近一段时
期以来，晚上在街道上
摆 摊 卖 瓜 果 的 商 贩 较
多，有的顾客购买后就
带回家了，有的顾客购
买后在瓜果摊附近就吃
起来，把西瓜皮、葡萄
皮、桃子皮等扔得满地
都是。既影响了周围的
环境卫生，又使有的行
人稍不注意就粘到鞋子
上或滑倒在地，希望城
管部门对赶夜市的瓜果
摊加强管理。

齐鲁晚报V
http://weibo.com/qlwb106打头的垃圾短信泛滥，现

在正折磨着很多济南市民。本来
这种短信是用来将垃圾短信和正
常服务短信区分开来、便于治理
的，不料现在却给某些非法垃圾
短信泛滥打开了缺口。济南一位
较真的用户不堪短信骚扰，投诉
100余次，但是却没有什么积极的
治理效果，用户一气之下要求运
营商给看病。

我的手机最近也收到大量的
垃圾短信，里面不乏106开头的那
种，有推销银行服务的，有推销楼
盘的，不一而足，五花八门，令人无
可奈何。而且据我的同事介绍，他
们的手机也经常被骚扰，更可气的
是，这些垃圾短信不看时候，半夜

也不断发来，让人不堪其扰，真能
把人气病了。

通信监管部门有垃圾短信的
管理之责，更有对移动、联通等电
信公司的全面监管责任，面对垃圾
短信的大肆泛滥，难道他们的手机
没有收到过垃圾短信？难道他们没
有生活在备受短信困扰的市民中
间？垃圾短信如此肆无忌惮，是不
是这些监管部门在睁一只眼闭一
只眼？

各家运营商被通信监管部门
监管得如此放肆，不能不给人两者
之间存在“默契合作”关系的遐想。
据了解，目前设立的电信用户投诉
受理中心，是一个“中立的中介调
解机构”，归属于国家工信部，类似

工信部内部的“消费者协会”。国家
虽也设立了一个垃圾短信投诉服
务的平台，但是有多少电信用户知
晓它并使用过，也许只有他们自己
知道了。目前的现实是，各种垃圾
短信横飞，用户备受骚扰，治理无
能为力，所谓“对移动、联通等大运
营商的监管”，老百姓又怎么能信
服呢？

各种电话和电信服务越来越
多地在改变着百姓的生活，可是烦
恼也越来越多地出现。不仅仅是垃
圾短信的泛滥，还有那些固定电
话，用户会时不时地接到一些莫名
其妙的“通知”，有告知用户“银行
账号异常”、需要现场操作的，还有
什么“法院传票通知”的、“养老金

账户变动”通知的，除了这些诈骗
手段外，还有各种商业调查，五花
八门，却少见监管机构查处或者公
安机关能立案打击。老百姓用以正
常通话的固定电话都屡受骚扰，不
能不说，这些电信运营商和监管机
构，实在是难以称职。

因此，要彻底避免这些电信陷
阱帮凶或者骚扰短信的出现，监管
部门首先要树立服务意识、树立民
生第一的思维，堵上这种垃圾短
信、不法短信的源头漏洞。我觉得
通信监管部门至少要公开一部监
管手机的号码，全面接收筛查短信
信息，同时接受市民举报，对非法
短信和垃圾短信严惩不贷，别再把
较真的市民气病了。

【泉城快评】

众所周知，为了确保道路通行
安全，小区、学校等繁忙路段往往会
设置减速带。这一人性化的设计，不
仅体现了对生命的关爱与呵护，而
且体现了一个城市的文明程度和管
理水平。但并不是任何单位和个人
都有资格和权利，打着“维护车辆正
常通行，保护行人安全”的旗号，私自
随意安装减速带的。

据晚报报道：济南市区很多道路
有自行安装减速带现象，减速带的大
小与材质也是五花八门。更有甚者，
短短300米内竟然设有8条减速带。

本来安装减速带的出发点是好
的，但是好事要办好，还得要讲究设
计的科学和相关的资质。什么样的
道路才可以安装减速带？减速带到
底间隔多少米才是合理的？减速带

既要起到车辆减速的作用，又要保
证交通的顺畅，那么它适宜的高度
应该是多少？应该采用什么样的材
质才是科学的？什么单位才有权利
和资格安装减速带？记者从交警部
门了解到，按照规定，市区道路的减
速带不允许随便安装，道路上的交
通设施基本由交警部门负责安装。

不错，只有很好地解决了这一
系列问题，减速带才可能真正起到
它应该发挥的作用，真正为市民的
出行安全保驾护航。私自安装减速
带，不合理地设置减速带，无异于路
障。不但达不到保护过往车辆与行
人的目的，反而会妨碍交通顺畅。希
望有关部门加强巡查与执法力度，
使城市道路减速带的安装更加趋于
合理与科学。

减速带设置不合理，就成了路障
□冯波

据《齐鲁晚报》7月16日报道，
文化东路省电影学校附近五个消
防栓两个破损，历下区人民医院对
面消防栓紧靠着配电箱，长盛小区
北区11号楼一个消防栓已经漏水
一周，而据当地居民介绍，这是附
近施工人员私自用水弄坏消防栓
所致。

类似现象人们在生活中或多
或少都见过，省城路边不少消防栓
确实很“受伤”。济南公安消防支队
工作人员希望，市民能保护好身边
的消防栓，因为占用、损坏消防栓，
也意味着市民失去了相应的安全
保障。的确，爱护消防栓是全体市
民的共同义务，而消防栓尽管极少
派上用场，可是用一次就是救命
的，耽误一次救火则损失难以估

量，因此看上去从没用过的消防
栓，实则与你我他每个人的财产乃
至生命都紧密相连。

现实中从消防栓盗用自来水
的，有的是工地上的人，长盛小区
北区就是一个典型例证。施工单位
盗用消防栓里的水，一是用水量大
因而有经济动力，二是取水可能存
在水源“盲区”。为此供水单位理应
与工地协商解决，看有没有简易技
术措施，可以为工地临时有偿供
水，把疏与堵的关系处理好。

依照《济南市公共消火栓管理
办法》，城市供水经营单位负责公
共消火栓的设计、安装、维护。现实
是，公共消防栓的维护还远不够，
究竟是相关单位失职，还是预算资
金跟不上，这值得有关方面反思。

谁来为受伤消防栓查体疗伤
□林荣耀
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去西站，公交车应比私家车方便才对
□李燕子

大力发展公交，不能说说而
已，得让市民的确感到方便和舒
适。夏日炎炎，在又闷又热又挤的
公交车上，你就是再说公交车绿色
环保，恐怕也很少有人心甘情愿地
认同。近日去北京一趟，看到公交
车上不挤，加上地铁，缓解了很大
的交通压力。回来时到北京西站，
因为堵车，所有车都在一点一点缓
慢移动，其中包括私家车和出租
车。一个姑娘看来是晚点了，直接
从出租车上下来，呼呼地往车站
跑。我们车上的导游说：“打什么车
啊！坐地铁直接到！”我问：“是无缝
对接吗？”她说：“是的。还有那私家

车也不用送，反而麻烦，不如坐公
交车快！”一旦有这样的共识，乘坐
公交就不是个丢面子的事而被多
数人采用。

反观我们济南，虽然近几年公
交得到了大力发展，但还远远不够。
换了大车的11路因为到火车站依然
很挤，只不过是变得从挤不上到挤
上去了，舒适性是无从谈起的。这样
很挤的路线和车辆还有很多。再有，
没有一辆可以直接进入到火车站或
汽车总站的公交车。

济南西站，因为高铁的快捷而
受到人们的青睐，但是只有K156、
K157两路公交车，而且还不能出站

就能够乘坐，车站牌离出站口有一
定的距离,据说槐荫区政府还为此投
入了十几辆代步车 ,想想就觉得麻
烦。出租车到西客站还不能进送站
平台,只能进出西广场的地下通道。
坐公交车也一样，乘客要花近十分
钟时间上两层楼才能到出发大厅,不
少乘客由于带着许多行李,觉得十分
不方便。但私家车却可以进送站平
台，这不是把更多的人赶到买私家
车的路子上去了吗？实在是与绿色
出行相悖。

近日,一则“紧急提醒：去济南西
站不用打的啦,直接打火车!”“最低只
要六块钱,花费16分钟。”去济南西站

最省钱省时间的攻略在网上流传并
引起了强烈关注，并迅速被转发。这
说明乘客需要这样方便省时省钱的
出行方式，但是，这一方式却是网友
纯粹是“机缘巧合输入错误就出来
这么个结果”,并不是刻意去查找的。
这说明我们的公共交通还有许多需
要完善的地方。如何调整得更为合
理、方便，交通部门应该是行家，增
加一点责任意识，会想出好办法来
的。

大力发展公交，还需政府继续
投入。什么时候公交车比私家车快
了，并且坐起来不那么拥挤了，路上
堵得就不那么厉害了。

【泉边说事】
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