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红绿灯坏了咋办？@烟台市公安局
小微博也能发挥大作用，烟台市公安局官方微博成警民联系新平台

本报记者 侯冬冬

@事件回放

坏了许久的红绿灯

发条微博就修好了

7月11日，烟台微博网
友“李未艾”通过在微博上

“@烟台市公安局”的方式
发布了一条微博，微博称，
职业学院北十字路口红绿
灯已经停了好几天，这里可
是事故多发地段啊！

随微博还附有一张现
场照片，照片中十字路口的
红绿灯一直是黑色的。随
后，烟台市公安局转发此条
微博并转发，同时@烟台市
交警支队和烟台交警四大
队，对网友“李未艾”的该条
微 博 发 表 评 论“ 收 到 ，谢
谢”。

微博发出两天后，1 3

日，再次途经此地的网友
“李未艾”惊奇地发现，这里
坏了好多天的红绿灯又恢
复了工作，于是“李未艾”再
次将修复好的红绿灯照片
通过微博形式发布，并再次

“@烟台市公安局”对其工
作表示感谢。“感谢，今天傍
晚看见已经好了。”烟台市
公安局微博对此回复：不客
气，感谢您关注公安工作。

于是，通过烟台市公安
局这个微博平台，一个坏了
多天的红绿灯又正常工作
了。

@这个微博很“生活化”

发布警务提示、路况信息

还能解答问题、接受报案
烟台市公安局官方微

博主要负责人孙警官说，他
当时看到这条微博后，就随
手@了相关负责部门，烟台
市交警支队微博负责人看
到后，就派相关人员前去维
修。“这都是我日常工作的
一部分”。

大到一条条新鲜出炉
的警务提示，小到各个交警
队新发布的路况信息，以及
海阳亚沙会期间，执勤民警
吃的是什么工作餐，如此细
微生活化的民警生活，都是
烟台市公安局微博内容的
一部分。

孙警官说，从微博上发
现问题，只是烟台市公安局
微博工作的一部分，更多时
候微博网友是通过私信的
方式和他交流。记者看到烟
台市公安局微博上已经有
近500位私信联系人，而其

中私信聊天记录多达20950

条，在这些私信里，咨询业
务的占了很大比例。

“网友咨询的问题，我
知道的都会给出详细的解
答，不知道的，会询问相关
科室然后给出答复，除非我
实在不能给出准确回答的，
才转交给相关科室。”

记者了解到，还有人通
过这个平台向孙警官举报
案件。“通过微博上的互动，
他对我十分信任，而我也将
自己的手机号给了对方。”
孙警官说，在网络社会，小
微博能发挥大作用，看似不
经意间的一个温馨回复和
解答，就能很快拉近警民关
系。“很多网友在和我聊天
的过程中，对民警工作也有
了更深的了解。误会化解
了，警民联系自然而然就加
强了。”

烟台市公安局现在变成了两个，一个在
现实生活中为民办实事，一个在微博上为网
民解答问题，提供帮助。从微博上线至今，拥
有44万多粉丝的烟台市公安局官方微博，已
收到近500位联系人私信求助，私信聊天记录
多达2万多条。烟台市公安局通过微博这个平
台，解决了不少民生问题。现在，烟台市公安
局官方微博已经成为网上警民联系的新平
台。

烟台市公安局的3条经典微博

1、暖宝宝交警(2011

年3月3日)

“今儿拍摄烟台女
交警，拍摄中认识了一
位咱烟台阳光女交警，
以前在岗上见过她，今
天才真正交流了一下。
小王，‘80后’，警校刚毕
业1年。拍了半天时间，
我问她冷不，她说了一
个小秘密：我身上贴了
无数个暖宝宝，所以不
会冷。冬天每天执勤6个
多小时，确实要有独门
绝招，真是个‘暖宝宝’
警察。”

2、淘宝体追逃(2011

年11月8日)

“全市公安机关‘清
网行动’调度会正在招
远召开，各位在逃的兄
弟姐妹，亲，立冬了，天
冷了，回家吧！今年过年
早，主动投案有政策，私
信过来吧！”

3、烟台女交警几大
怪(2012年6月17日)

“烟台女交警几大
怪：一怪夏天丝袜手上
戴，二怪冬天暖宝怀里
揣，三怪木有男生敢恋
爱，四怪没结婚先把孩
子带，五怪工作能把男
警盖。”

@这个微博很厉害

粉丝多达44万

政务微博影响力全省第六
“46位粉丝，11条微博

@烟台市公安局。”16日下
午，在烟台市公安局微博后
台上，随着时间一分一秒过
去，这些粉丝和@数也在慢
慢增长。

2011年3月，烟台市公
安局微博加V上线，2012年7

月，短短一年半的时间里，
烟台市公安局官方粉丝已
经达到44万多，跃居烟台市
微博首位，在山东省公安系
统微博中排行第2，在新浪
最新发布的民生2012新浪
政务微博半年盘点中，烟台
市公安局微博在省内政府
机构影响力排名第6。

谈起这个微博，烟台市
公安局官方微博主要负责
人孙警官说，作为一个机关

民警，不是基层单位，不是
窗口单位，如何能多为老百
姓做点实事，这是烟台市公
安局微博上线的基本出发
点。“现在公安系统提倡三
大警务，主要是流动警务、
信息警务、民生警务。而在
网络化迅速发展的今天，烟
台市公安局微博上线也是
信息警务的重要一部分，也
是打开一个公安局和人民
公开交流的窗口和平台。”
孙警官说。

为了更好地通过微博
平台服务人民，在烟台市公
安局的带领下，烟台市县市
区公安机关及交警部门全
都已经开通了微博，各个部
门相互协调配合，形成互
动。

@人物特写

微博24小时在线

他是一个“微博控”

孙警官名字叫孙飞。他
介绍，现在烟台市公安局官
方微博有3个人负责照看，
而作为主要负责人的他，更
是因此和微博结缘，成了一
个不折不扣的“微博控”。

“一天2 4小时微博在
线，有电脑的地方就用电脑
上，没有电脑就用手机登
录。要是一会不上，就感觉
和社会脱节，不知道现在发
生了什么事。”孙警官告诉
记者，有朋友调侃他，通过
烟台市公安局微博就知道
他每天晚上是几点睡的。

“有时候半夜起床上厕所的

时候，还拿出手机来转发微
博，回复网友咨询问题，这
在微博上都能看到，所以我
的朋友都知道我的一举一
动”。

孙警官说，因为有时候
把太多时间花在微博上，有
一次儿子不满意，还咬碎了
他的手机屏幕。“当时我在
家拿出手机玩微博，看有没
有什么人咨询问题，我孩子
就突然跑过来抓起手机就
放到嘴里，还嘟囔说，有什
么好玩的，整天拿着手机。
我一看，屏幕已经被儿子咬
出了裂缝。”
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