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在忙碌的工作和生活中，出租车已成为
居民出行不可或缺的交通工具。然而勺子总
有碰锅沿儿的时候，在我们的工作中，经常接
到出租车司机和乘客之间发生纠纷。透视个
中现象，究竟是什么原因引起的呢？您认为应
该如何避免这种纠纷的发生？

@拉着幸福满街跑：虽说乘客是“上帝”，
但是“上帝”也应该让这些人能过的舒服点
吧？最起码有幸福感，不能“上帝”幸福了就不
管别人死活了。

@扫马路的司机:驾驶员首先要做到遵章
守法驾驶出租车，注意和乘客及时沟通避免
产生矛盾，即便产生矛盾也不要走极端使矛
盾加剧，应该采用适当的方法使矛盾最小化。
有的乘客不经常打车或对道路不熟悉，对我
们的工作不了解会提出一些奇怪的问题，我
们应该耐心解释不要嗤之以鼻，看到那些能
威胁到自己安全的尽量不要拉。

@俗事随语：出租车司机可能看问题出
在乘客身上较多，乘客或许看司机问题也不
少，遇事只要事先认定问题都在别人身上，这
矛盾就永远难解决。乘车和所有的事一样，都
找自己的原因才行。很多人火气很冲却不自
知，对于别人的话总有先入为主的认识，再碰
到同样的人矛盾自然难避免，人和人之间要
相互尊重才行。

@Alexbow：这个好难分，问题多是乘客
的，但是又得罪不起。个人觉得出租车治理1、
车站码头的黑车，管不好整体形象甭想好；2、
出租车提高单价，减租减息，解决司机的实际
困难；3、出租车安装黑匣子，出现争端有证取。

@拉着幸福满街跑：双方沟通有问题，虽
然司机靠拉人赚钱吃饭，可是司机也是人，也
有尊严，有的乘客就觉得我给钱就应该拉我，
应该我说怎么走就怎么走，甚至瞧不起出租
司机，这样怎么能让司机有好脸？遇到脾气大
的肯定就吵起来甚至动手，所以还是要大家
都做好自律，才能改善。

@昱程TM：个别出租车司机有个毛病，
要看见漂亮大嫚儿上车坐在副驾驶，接就跟
你来个风华雪月，男的吧，就跟你扯东扯西，
我碰到一个出租车飙车王，摸我大腿，立刻马
上给他拉了手札，当场下车拨打出租车举报
电话，司机开车跑了。

李小凯 整理

司乘纠纷真不少

□王三华

救援队是义务性，全免费的。但是对于民间义务救援队，不能一味地让其自生自灭，政府、社会应该给
予适当扶持。凡救援就需要花费，需要政府的适当投入。而有了名分，救援才会更加名正言顺。不至于出现
做了好事，反被要挟的情况。

报载,诸城开通了居家养老热线,并
建立了12341居家养老服务平台数据
库,让60岁以上老人在家就能获得服务
和帮助。

本世纪之初，中国就已经步入人
口年龄结构老龄化阶段。第六次人口
普查显示，大陆总人口数已达13 . 39亿，
6 0 岁 及 以 上 人 口 占 全 国 总 人 口 的
13 . 26%，是世界上人口老龄化规模最
大、发展速度最快的国家之一。伴随着
人口年龄结构老龄化而来的问题，就
是如何更好地养老。

众所周知，计划生育之后，大部分
家庭都只有一个孩子。随着计划生育
这代独生子女的双亲逐渐衰老，越来
越多的“4+2+1”模式的家庭产生，这些
家庭在经济、时间、空间等方面面临诸

多的养老问题。有的子女在几方老人
家庭之间打游击，觉得压力比较大；还
有的子女在外地甚至国外工作，根本
无法时时在老人面前尽孝，养老问题
只能靠老人自己和社会解决了。

由于子女不在身边照顾，从而引
发老人出现危险的案例也不在少数，
早在多年以前，就有人提出解决“空
巢老人”的问题，这也确实是我们目
前面临的一个严重的社会问题。作为
子女来说，照顾老人肯定是天经地义
的，但是有时候工作和家庭两方面不
能兼顾，这也是客观现实。所以，有
关老人的养老问题，就应该由全社会
共同参与，大家群策群力、集体解
决。

诸城试行的养老热线，实在是一
个不错的方法。现在社会进步了，科
技发达了，完全可以通过一些技术手

段，给老人们，特别是空巢老人，提
供一些帮助。老人们年龄大了，自己
没有能力做一些事情，通过服务热线
上的按键，可以在最短的时间内通知
外界，得到帮助。有了这样的热线系
统，可以解决多少老人的生活问题，
又可以避免多少悲剧的发生呀。

人人都有老去的时候，老人们的
晚年幸福，是我们建设和谐社会的重
要表现。希望通过各方面的共同努
力，为老人们创造一个良好的生活条
件，让他们都能度过自己美好的晚
年。

□李洪嵩

民间义务救援，需要更多支持

“养老热线”可推而广之

《齐鲁晚报》消息，7月15日上午,由
潍坊市冬泳协会青州站20名冬泳“高
手”组成的水上义务救援队正式亮相 ,

青州的水上义务救援队正式成立。
进入伏季，下水游泳的人越来越

多，每年的这个时候，往往出现一些
溺水的意外。倘若救援及时，溺水者
往往能够获救；否则，后果难料。而
近期的一些中小学生溺水事件已经深
深地震惊了整个社会。没有专业技能
的救援者进行施救，往往出现自身不
保，导致意外发生的事情。那些因为
救人而失去生命的英雄们当然值得学
习，但是，如果能够既救了人，又保
护了自己，不是更好吗？总结以往的
救援事件，往往是救援者自身就不会
游泳，下到水里，把人救上来，当然
最好；也有时把人救上来，自己牺
牲；或者是既救不了人，自己还搭上
性命。有的时候，也会出现没有救援
工具的窘境。过于湿滑的河岸，过于
狭窄的井道，过于险峻的环境等等，
往往造成了空手难以救援的难题。发
生这样的事情，怎么能不让人痛心。
于是，专业的救援队成为社会的急
需。而一些冬泳爱好者自发组成的义
务救援队正式亮相，给救援工作增添
了助力。

从消息中可以看出，救援队是义
务性，全免费的。这对被救援者来
说，当然是好事。因为，在之前发生
过因为纠结救援费用问题，而耽误了

施救，从而让遇险者丢了性命。有了
免费救援，这种事情就可以基本避免
了。但是，对于民间义务救援队，不
能一味地让其自生自灭。政府、社会
应该给予适当扶持。理由如下：首
先，凡救援就需要花费，倘若仅仅依
靠义务去救援，总有一天会出现花销
超支现象。所以，需要政府的适当投
入，来永久性解决问题。第二，在以
往的救人过程中，出现过被讹诈的极
端现象。因此，只要有了名分，救援
才会更加名正言顺。不至于出现做了
好事，反被要挟的情况。第三，政府
加以鼓励，可以带动社会风气，让更

多地人参与到救援队伍中。
不管怎么说，义务救援队的出

现，是一个值得鼓励的好现象。社会
的安全，正是需要这样的热心人，利
用自己的一技之长，维护社会的和谐
运转。当整个社会形成了人人都做志
愿者的风气后，我们的生活环境也将
更加美好安宁。
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