
建设幸福满意泰安 公交服务人人争先
泰安市公交公司“三保三争”文明创建再续新篇章

5 月 1 8 日，泰安市公交公
司召开“建设幸福满意泰安
公交服务人人争先”暨争创省
级文明单位动员大会。泰安市

交通运输局党委委员、副局长
王诗新做重要指示，市交通运
输局党委委员、副调研员、公司
党委书记、经理杨福民做动员

讲话。市文明办副主任步衍金、
市纠风办副主任刘爱科、市直
机关工委副书记王敬泽、市旅
游局副局长高勤、市局运管处

党支部书记尹承勇出席会议。
市交通运输局党委委员、

副局长王诗新做重要指示。王
局 长 对 公 交 在 2 0 1 1 年 政 风 行
风、创优夺杯等文明行业创建
工作中所取得的明显进步给予
充分肯定。他说，今年公交制订
了“建设幸福满意泰安 公交
服务人人争先”实施方案，是贯
彻市委、市政府“推进富民强市

建设幸福泰安”和“旅游满意
度提升工程”的创新之举、务实
之举，突显了公交服务全市大
局的高度自觉性和责任感。它
不仅推进公交行业自身建设，
提高公交营运水平，而且在交
通运输系统的文明创建中起到
了个示范引领作用，带了个好
头，是个积极行动。他希望公交
广大干部职工脚踏实地、搞好
公交营运服务，积极投身到“建
设幸福满意泰安 公交服务人
人争先”和争创省级文明单位
活动中去，把美的蓝图变成现
实，实现公交持续跨越发展，为
推进富民强市、建设幸福泰安、
提升旅游满意度工程做出新的
更大的贡献。

会上，公交公司纪委书记、
副经理赵敏传达《关于开展“建

设幸福满意泰安 公交服务人
人 争 先 ”主 题 系 列 活 动 的 通
知》。市公交公司杨经理在讲话
中指出，此次会议是落实公司
全年工作部署的一次重要的贯
彻会、落实会，是实现全年工作
目标的具体部署会议。“争创省
级文明单位”、“旅游满意度提
升工程”和“富民强市作表率活
动”三会合一，通过这次会议，
将公交干部职工的思想统一到

“建设幸福满意泰安”这个大局
上来，调动广大公交职工的积
极性，凝心聚力干好公交事业，
人人争当富民强市的表率、争
当创先争优的表率。开展“建设
幸福满意泰安 公交服务人人
争先”主题活动，是建设幸福泰
安、提升旅游满意度的需要，也
是我们公交公司自己继续保持
跨越式发展的需要。他说，今年
的工作重点是提升服务水平，
要在根除公交陋习、进一步延
伸公交服务、打造泰山百合服
务窗口上下功夫，特别重视细
化措施，强力抓好落实。

公交公司副书记徐锦斌主
持会议，公司中层以上干部、职
工代表 120 余人参加了会议。

(党办 薛原 )

6 月 9 日下午，公交志愿
者积极响应团市委的号召，来
到广生泉和南湖社区进行我
市争创人居环境奖的宣传，为
社区居民发放低碳环保宣传
材料、公交线路图、公交服务
手册等近 2 0 0 0 份，并热情为
小区居民讲解市内公交线路
的 换 乘 、宣 传 环 保 公 交 的 好
处，受到了社区居民的欢迎。

(公交公司团委 )

泰泰安安市市公公交交公公司司志志愿愿队队

社社区区进进行行低低碳碳环环保保宣宣传传

5 月 26 日，泰安市交通运输局
新开线路发布会在公交公司四楼会
议室举行。会上，公司副经理、工会
主席赵霞介绍了公交公司开展根治
公交服务“十大陋习”，提升公交文
明服务水平的相关情况。

赵主席向各新闻媒体介绍说，
围绕公交优质服务主题，公交公司
党委上上下下反思自查，进行综合
调研分析，找到了公交服务的薄弱
环节，综合概括为公交服务“十大
陋习”。虽然通过近两年来的努力，

“十大陋习”有了较大的改善，但个
别驾驶员运行途中闲聊、接打手
机、到站不停等现象还时有发生，
这说明公交服务与市民要求、与富
民强市建设、与市局领导的要求还
有差距。公司将公交服务“十大陋
习”公示于社会，请广大市民和各
新闻媒体的朋友帮助进行监督，以
此引起社会各界关注公交服务、关
心公交建设、支持公交发展，并借
助新闻媒体舆论和市民的监督，彻
底根治陋习。

公交服务“十大陋习”:

吸烟进食打手机，乘客生命当儿戏；
亲朋同事闲聊天，行车禁令抛一边。
行驶到站不停车，越站甩客怨声多；
乘客问询不吱声，脸色难看态度冷。
强超强会做车霸，行驶道上把客下；
超速行驶急刹车，十故九快责任多。
遇到事故不冷静，小事闹大摆不平；
晚出早收赶时间，少跑趟次带压点。
玻璃不亮地板脏，驾驶台前乱摆放；
车辆卫生脏乱差，影响车厢好环境。

(党办 薛原)

根除公交陋习 请社会各界监督

6 月 9 日上午，公交公司举
办了“安全三思”演讲比赛暨征文
颁奖活动，以迎接第十一个“安全
生产月”，为打好 2012 年公交创
优夺杯和争创省级文明单位工作
基础，充分发挥驾驶员的主观性
和创造性，牢固树立“安全责任重
于泰山”的理念，营造了公司安全
生产工作良好的氛围。

公司领导、机关科室工作人
员以及部分驾驶员代表共 110

余人观看了比赛。由各单位选送
的 16 位选手，精神饱满、热情激
昂，结合公交车安全营运的实
际，多角度地剖析了安全工作的
必要性和紧迫性。演讲活动紧扣
安全主题，充分展现了公交职工
兢兢业业、恪尽职守的职业操
守。经过激烈的角逐，来自办公
室的王坤获得了一等奖，来自安
全科的袁嘉佳和三队的徐丽分
别获得二等奖，财务科郭旭、二
队王金、广告公司赵婷、一队王
路路获得了三等奖。

演讲比赛结束后，举行了
“安全三思”征文活动颁奖。

四月份开展的“安全三思”
征文活动，广大干部职工积极参
与、踊跃投稿，各单位在对参赛
征文认真筛选的基础上，共上报
征文 47 篇。这些征文紧扣主题、

文笔流畅，充分体现了“安全第
一、乘客至上”的企业宗旨，展现
了公交职工良好的精神风貌。经
过征文活动评审组对所有参赛
作品统一、细致、严格的评选，共
有 16 篇征文获奖。一队公丕振
的《“安全”三思伴我行》获得一
等奖；企管科王佐强的《安全—
驶向幸福的航船》、四队宋现刚
的《安全三思》获得二等奖；加油
站高学君的《学习“三思” 落实

“三思”的实践体会》、安全科袁
嘉佳的《带着平安上路 载着
幸福回家》、三队徐丽的《安全
重于泰山》、一队王路路的《“三
思”而后行》、加油站宋君的《安
全文化是公交平安的根本》、票
务中心王华梅的《公交安全从
我做起》、财务科郭旭的《交通
安全生命的纽带》、三队杨峰的

《 感 悟 安 全 远 离 事 故 珍 爱 生
命》、二队苑云亮的《安全连着
你我他》、票务中心安晓凯的

《安全是最朴素的真理》、三队
闫燕的《安全重于泰山事故猛
于老虎》、财务科刘霞的《安全
是和谐平安是幸福》、三队马利
娟的《山美水美公交人更美》获
得三等奖；另有 12 篇征文获得
优秀奖。

(袁嘉佳 禹秋燕)

泰安市公交公司开展“安全三思”演讲比赛

暨征文颁奖活动

今年 6 月是以“科学发展、安全发
展”为主题的第十一个“安全生产月”。
6 月 2 日，泰安市安监局在市政广场组
织全市机关、企事业单位，开展声势浩
大的“安全生产月”宣传活动。按照上
级要求，公司组织 15 名安全生产从业
人员参加了宣传活动。

近期，公交公司以落实“安全文化
年”、“公交安全年”为主题，广泛开展

“安全生产月”、“反三违月”的宣传教
育活动，不断增强职工安全意识、逐步
提高操作技能和自我防范能力。同时，
以强化安全意识、提高安全素质为着
公司力点，大力开展安全生产宣传教
育活动，进一步提高了广大干部职工
的安全生产主观能动性。

(安全科 袁嘉佳)

安全生产从业人员参加安全生产月宣传活动

6 月 30 日，泰安市公交公司组织机关党员到徂徕山抗日战争
纪念碑前，面对鲜红的党旗，重温了入党誓词，纪念建党 91 周年。通
过重温誓词，进一步增强党员的党性观念和党员意识，激励党员奋
发有为、干事创业。大家表示，要矢志不渝地践行入党誓言，永葆共
产党人先进本色，积极为“推进富民强市、建设幸福泰安”做出更大
贡献。 (通讯员 张云 禹秋燕 文/图)

迎七一，重温入党誓词
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