
八十能修好，张口要千元
“小病大修”成菏泽部分家电维修点潜规则

见习记者 陈晨

“例如空调外机不转的问题，很有可能是因为外机启动电容坏了，修
好也就是八九十块钱，如果跟你说压缩机坏了，那就得上千了”，一位业内
人士透露，在小维修点修电器，经常会发生“小病大修”的情况，他们贴小
广告，打一枪换一个地方，只要换个电话号码就找不到了，维修售后无法
保证。

眼下，家电维修市场进入了“旺季”，但随之而来的纠纷也不绝于耳。
商务部日前发布的《家电维修服务管理办法》将于8月起正式实施。按规
定，家电维修经营者应明示服务项目和家电配件的收费标准，并且要求所
有家电维修从业人员必须持证上岗，违反相关规定并且情节严重的可处
以最高三万元的罚款。

小广告满墙飞

维修点大多没有实体店面
19日下午，记者走进高平路锦绣

花城小区，看到在小区门口墙上贴满
了小广告，家电维修类的广告至少有7

个；在单元楼下，储藏室的墙上也贴满
了小广告，甚至还有广告直接贴在了
空调上。

记者随机拨打了其中几个广告的
联系电话，发现这些维修点大多没有
实体店面，对同样的家电问题反映也
不一致，甚至记者在拨打小广告上的
联系电话时，发现一家广告上名为“路
人甲(化名)”的维修点打过去却是“酱
油乙(化名)”接的电话，这样的“改头换
面”让消费者在遭遇维修纠纷时恐怕
真的难以应对。
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尚品宅配
全屋家具定制专家

广州尚品宅配家居用品
公司是一家引入全新数码技
术和独特营销模式的整体定
制家居连锁机构，公司成立
于2004年，是一家强调依托
高科技创新性迅速发展的家
具企业，目前在广州，上海，
北京拥有20多家直营店，加
盟店已达600多家，遍布全国
各地和海外。

20 0 7年尚品宅配登陆
美国，签约美国关岛橱柜、
衣柜，进军国际品牌。2 0 1 2

年 6月 2 6日，尚品宅配马来
西亚吉隆坡专卖店正式开
业，吉隆坡店是继马来西亚

民督店、美里店、诗巫店、亚
庇店、古晋店、文莱店开业
后，尚品宅配在马来西亚的
第7家分店。

尚品宅配是国内首家将
“定制”这种独特的经营理念
引入家居行业的品牌。创新
性地结合消费者的喜好，让
消费者参与到家具设计中，
为其提供全屋家具(厨房，卧
房，书房，客厅，餐厅等)定制
服务，免费提供整体家居设
计方案，让消费者可以“看着
效果再买家具”，带来一种全
新的消费体验，一经推出广
受消费者的追捧与赞誉。

记者走访家电维修点

同样的问题，要价20元到千元不等
19日下午，记者走进丹阳路一家

家电维修店看到，该店面大约有10多
个平方，店门口放着两台冰箱，里面
堆满了待修的家电，店里没有张贴
收费价目表，也没发现营业执照或
者任何资质证明。当记者询问怎么
没有收费价目表时，店主一边往机
动三轮上搬电视机，一边回答记者：

“什么东西坏了，得看坏在哪了才能

报价，需要更换什么样的零件，得看
零件的价格报价。”

随后，记者带着“电视机屏幕发
绿”这一个问题，走访了三家家电维修
点，其中两家的维修人员从记者的描
述中判断为线路接触不好，维修大概
需要20元；而另外一家的维修人员则
告诉记者，是电视的屏幕坏了，换屏幕
需要一千多元。

业内人士透露内幕

“小病大修”成部分小店铺潜规则
记者走访了市区多家综合家电卖

场了解到，目前菏泽市大型家电卖场
电器维修基本分为两个部分，一是家
电厂家指定授权维修网点，二是商场
统一维修站点。商场维修网点一直实
行明码标价，包括上门费、材料费都是
统一制定，不会随口要价；而维修人员
资质方面，基本都是由厂家或是卖场
内部授权认定，并且有相关上岗证。

一位家电卖场的业内人士透露，
曾经有一名顾客在卖场买空调，坏了

以后没有到卖场维修处修理，而是在
自己小区附近找了个小维修点，维修
人员检查后说是空调外机不转，因为
压缩机坏了，要修得上千元。那位顾客
一听这么贵，便又联系了家电卖场维
修处技术人员，令他大吃一惊的是，检
查结果是外机启动电容的问题，80块
就能修好。“‘小病大修’已经成为很多
小维修点的潜规则，他们贴小广告，打
一枪换一个地方，只要换个电话号码
就找不到了，维修售后无法保证。”

新规：收费标准统一、维修人员将持证上岗

目前市民反映的维修问题主要表
现在：家电售后维修人员上门不及时；
部分维修人员上门维修不带报价单，
也不向消费者事先告知；一些维修人
员甚至“偷梁换柱”、“暗度陈仓”、“随
口定价”，一个简单的零部件开口就要
上百元、数百元。

此次商务部出台的新规对收费
标准、质量规范、资质证明与投诉电
话等都做了严格的规定。一方面新规

要求维修企业的上岗工人都要经过
资质培训，并获得对应证明。另一方
面新规还对四种行业顽疾设置了禁
止性规定，称违反规定并且情节严重
的可处以最高三万元的罚款：虚列、
夸大、伪造维修服务项目或内容；隐
瞒、掩饰因维修服务导致用户产品损
毁的事实；虚报故障部件，故意替换
性能正常的部件；冒用家电生产者商
标或特约维修标识。

▲维修家电的小广告贴满墙。
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