
两万诚意金稀里糊涂变定金
消费者称未看合同要求全退，德泰堂房产只同意退还部分
本报记者 张汝树
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李女士要从山东德泰堂置业

有限公司彩世界商业广场购买一

间商铺，支付了2 . 4万元的诚意金

后，然而李女士后来才发现其中2

万元竟成了购房定金。德泰堂置业

称签订认购合同时诚意金就转成

了定金，是消费者自己未看清合

同，李女士称当时根本没空看合

同，要求房产公司退定金，最终房

产公司答应退给李女士14000元。

>> 诚意金糊涂成定金
李女士购买彩世界商业广

场商铺先后交了2 . 4万元诚意金，
然而签订认购协议后，收据上交
款的2万元竟变成了定金。

所谓的“诚意金”是开发商
的一种营销手段，在收取“诚意
金”的同时，对购房者许诺一定
的优惠，刺激购房者的积极性；
另外，通过收取“诚意金”，确定
购房者选房的先后顺序，维护购

房秩序。现在少数的开发商已经
将事先收取“诚意金”作为融资
的手段之一。

据李女士说，房产公司说，
提前交诚意金，两千元可抵一万
元，于是4月10日，刘女士交了诚
意金4000元。

“6月初，又交了2万元的诚
意金，说是购房可以优惠5%。”刘
女士说，6月22日就开始摇号，之

前的时候，房子的价格、条款内
容都没有看到，“直到摇号签订
认购协议时，德泰堂突然改了单
子”。李女士的丈夫说，由于当时
人太多，他们也没来得及看到单
据上的内容，出来一看，2万元竟
变成了定金。“当时说诚意金是
购房子的一种意向，可以退款，
而变成了定金就没法退了。”刘
女士说。

>> 找了五六次，定金退不成
“我们要求退定金，是因为

房产公司承诺的40年使用权不
实，再者我们的房贷没办下来，
没钱购买房子了。”李女士丈夫
说。

李女士签订认购协议后，6

月 2 7 日左右去房产公司付首
付，可是在看购房合同时发现
了一个问题，“他们公司土地使
用证是 2 0 0 4年办理的，承诺使
用 4 0年也是从 2 0 0 4年开始，但
房产公司给我们办理房产证是

2016年，这样的话，使用年限就
远不够40年了”。

“当初想付全款买一个 3 0

多平方米的，后来看商铺时只
剩下一个 4 0余平方米的了，因
为没看到协议，也没注意银行
贷款这个事情，所以才导致了
现在这种场面。”李女士说。

据李女士介绍，她已经去
了五六次了，第一次去说一分
不给，后来公司销售部张经理
答应 2 . 4万元可以退 1 . 4万元，

“当时我去了他们公司，但财务
不上班，一周后再去的时候，张
经理已经休假，而公司一位郭
经理说，公司正在审批，可是到
现在也没有给”。

“当时去他们公司，他们也
给我提了建议，一是将房子转
给别人，一是将购房协议改名
字，然后再贷款。”李女士说，房
子太大，转给别人不方便，在购
房协议上改名字，也不放心，毕
竟买房子是大事。

>> 房产公司答应退还1 . 4万元
对于李女士和丈夫提出的

诚意金如何变成了定金、房子
使用年限和何时退定金的问
题，山东德泰堂置业有限公司
销售部张经理说，当时开盘选
房时，由于人太多，他们就将诚
意金直接转成了定金，并开了
定金收据，消费者之所以提出

疑问，是因为他们未看清收据
内容。

“对于房子的使用年限，这
是国家规定，公司是从2004年拿
到土地使用权，不可能拿到地就
开始开发，所以现在都是从拿到
土地使用权开始算使用年限。”
张经理说。

那么，房产公司何时将定金
退给李女士呢？张经理回复说，
按照规定，公司是不应该退定金
的，经过多次协商后，公司才同
意退1 . 4万元。

23日下午，记者了解到，房
产公司已经通知李女士去领退
给的1 . 4万元了。

淄博市天矩律师事
务所王爱民律师说，。

因为收费单据上已
经表明定金，按照相关
法律定金是可以不退
的，但消费者是因为没
有贷款成功才不能购
房，并不是恶意违约，存
在一定的客观情况，这
个也应该考虑在内。

“这种情况，如果在
法庭上，责任的认定也不
好判断，判准责任后，才
能决定该款项是否该
退。”王律师说。

据了解，收取诚意金
的行为在国外属于非法
集资，但国内由于存在法
律监管真空，已经“约定
俗成”地成了行业的普遍
行为，甚至被房地产商们
标榜为“使购房行为公
平、有序的营销方式”。

律师认为，此种行
为将消费者置于非常弱
势的地位，其权益根本
无法得到保障，因此呼
吁相应建设主管部门和
央行、银监会等金融监
管部门尽快出台相应政
策和管理办法加以界定
和约束。

诚意金已

成潜规则

▲图为李女士缴纳诚意金的收据。
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