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财经

建筑工地无活可做 操作赛上学点技术

“挖哥”老王的夏日“闲情”
文/片 本报记者 崔滨

前景可观人难求

人才稀缺困扰

城市景观行业

本报济南7月24日讯(记者
仲爱梅) 又到一年就业季。

受楼市不景气影响，市场对从
事装潢装修、室内设计等专业
的人才需求量大幅减少，就业
也成了大问题。与之形成鲜明
对比的，是景观设计特别是城
市公共设施设计专业的红火。
然而记者调查也发现，由于目
前国内开设该专业的高等院校
较少，专业人才十分稀缺。

“说实话，以前人们很少
在意公园里和广场上的座椅、
垃圾箱、花箱、树围等等这些
小东西，觉得实用就行了。但
现在人们更要求其所用材料
环保、设计美观，甚至还要符
合整个城市的文化、主题。”济
南金创艺新材料科技有限公
司董事长李秀敏告诉记者，随
着城市建设的发展，对于户外
景观设施，特别是城市公共设
施的设计、研发也越来越受到
城市建设者和市民的重视，行
业前景十分可观。

然而记者同时也了解到，
作为一个行业，城市公共设施
设计专业人才也十分稀缺。

“我们虽然也经常参加招聘
会，但能招到的人才很少。”李
秀敏告诉记者，景观设施设计
与普通的装潢设计专业不同，
既需要景观设计、美学基础，
又要兼具工业设计、材料学甚
至结构学知识。而目前真正开
设景观设施设计专业的高校
少得可怜，即便是专业毕业的
学生，其实践经验也很不足。

“所以现在我们只能退而
求其次，一方面从大专院校中
挖掘人才，一方面从市场上招
聘有多年从业经验的装饰、景
观工程师组成团队，取长补
短。”李秀敏说。记者了解到，
作为省内首屈一指的可以从
事户外景观设施设计、加工、
安装生产等一条龙服务的综
合型企业，金创艺先后承接并
完成了济南小清河沿岸改造、
第七届中国园林花卉博览会、
济南奥体中心广场美化以及西
客站等多项省内外重点工程，
即便如此，他们也面临人才短
缺，有时候只能通过与设计师
签署战略合作协议的方式，吸
引高水平人才加盟。

“专业人才的稀缺已经成
为制约这一行业发展的重要
因素。”业内人士认为。

本报济南7月24日讯(记者
仲爱梅) 点点鼠标就来钱，轻

轻松松月入过万？现有职业卖家
600多万，每天新增注册近万家，
但同时，每天也有近万个网店停
运或者倒闭。近日，由中国电子商
务研究中心发布的这份报告显
示，淘宝卖家的经营压力主要来
自于客户投诉和平台违规处罚。

“开网店容易，做掌柜难！”来
自中国电子商务研究中心的这份
报告迅速引发了众多网友的共
鸣。一位在淘宝网经营服装生意

的网友发帖称，“开网店是对卖家
肉体和精神的双重考验：不仅要
吃得了苦，还必须经得起吓。就算
接了单发了货，等待我的还可能
是买家的百般挑剔，‘职业差评
师’突如其来的讹诈！”

累计接到电子商务用户投诉
近10万起，网络购物占52%的比例，
来自中国电子商务投诉与维权公
共服务平台的监测数据显示，淘宝
网卖家已经成为用户投诉最多的
对象。其中，除了因商品质量及服
务问题引起的正常投诉外，恶意投

诉及差评也占到不小比重。“由于
用户评价直接影响网店信誉等级，
卖家对评价的重视度极高。因此也
滋生了一些‘职业差评师’专门对
中小卖家进行敲诈勒索，让本身就
竞争激烈的经营环境恶化。”

不过，针对“每天停运万家网
店”的说法，淘宝网方面并不认同。
淘宝网公关部负责人胡冠中表示，

“淘宝网现有600多万网店，不是每
个店主都是职业卖家。作为一个万
亿大市场，商家有进有出很正常，生
意成败本身就有很多因素，和处罚

无大关联，规章处罚只是为了更
好管理规范这一市场。”

记者在调查中也发现，在淘
宝网现有的600多万网店中，兼职
开店者其实也占了相当高的比
例。然而真正成功者却是凤毛麟
角。原因很简单，网店经营对于用
户关注、店铺信用以及买家评价
的依赖度很深，而这往往要求卖
家将除了吃饭、睡觉之外的全部
时间和精力都投在网店上，但现
实是，很多兼职卖家根本无法做
到这一点。

淘宝每日近万家网店“歇业”
经营压力主要来自客户投诉和违规处罚
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如果不是由沃

尔沃建筑设备举办

的挖掘机操作手挑

战赛，已经两个多月

没碰过挖掘机的老

王，可能整个夏天都

要远离自己熟悉的

驾驶室。

直到穿上蓝色的“掘战达人”
比赛T恤，操纵4吨多重的沃尔沃
挖掘机，用硕大的挖斗捞乒乓球，
运送篮球，来自东营的“挖哥”老王
才找到以往在工地上热火朝天忙
碌的感觉。

“我从2009年就当上‘挖哥’
了，那时东营城区、广饶开始大规
模盖房子、修路、建厂房，挖掘机、
吊车的需求特别大，我就贷款买了
一辆挖掘机。”20日上午在济南的
第一轮比赛，是在最短的时间内用
绑在挖斗上的小网，从一只水盆里
捞出5个乒乓球，这样一个有点让

“张飞”绣花的要求。轮到老王上场
了，虽然他稳健地操作挖斗，顺利
地从水盆中捞出5个乒乓球，但是
用时过长，综合成绩并不占优。

“唉，好几个月没动机器了。”老王
擦擦手心里的汗，摇摇头。

“前两年，挖地基、推土方，可
是干了不少活。一过春节就开始有
人找，一直干到收麦子歇几天，然
后又忙到年底。”老王说，而且还有
人指名预定他的工期。

“今年明显感觉活少了。转过
年来，好多工地都停工了，尤其是
房地产，塔吊和一些建材都堆着，
就是没人上工。还有好几家工地欠
着我的工钱呢，我去找工头，都说
现在房地产调控，回款周期慢了。”
老王说，“我现在轻易不敢接活了，
油钱、维修费都是自己出。”

“这次大热的天儿跑到济南
来，除了比赛，我更看重晚上的培
训。”老王说。除了白天的比赛，这
次比赛还为挖掘机司机安排了
技术培训，“主要就是教我们怎
样节油操作，比如挖斗从什么角
度挖最有效率，挖掘机怎么开最
省油。像我们出去干活，油钱和维
修费都是自己出，这种培训对我们
非常有帮助。”

建筑机械市场低迷
沃尔沃建筑设备山东经销

商——— 济南天业工程机械有限
公司的市场部经理初绍辉告诉
记者，今年的沃尔沃“掘战达
人”比赛，来参赛的“挖哥”全省
超过6000人，“我们电脑抽取才
选出200人来参加比赛。”

对于参赛的踊跃，初绍辉
分析，“这肯定和今年经济形势
有关系，今年信贷紧缩、市场需
求低迷，像前几年因为‘4万亿’
刺激建设火热的矿山、房地产、
路桥建设这些挖掘机和其他建
筑机械设备的需求大户，今年
几乎全都开工不旺。”

虽然行情不好，对于像老
王这样把全部身家都系在挖掘
机上的“挖哥”们却无路可退，
想办法提高技术，坚持等待，成
为他们唯一能做的事情。

对于今后的日子，济南天
业工程机械有限公司的市场部
经理初绍辉认为，“一般来说，
建筑机械设备的旺季出现在4、
5月份，但是今年受经济下滑影
响，集中需求始终没有爆发。最
近有一系列刺激经济、宽松信
贷的政策出台，相信这些利好
政策会带动机械行业市场在下
半年有一个爆发。”
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