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格“检测中心被疑借审验强卖气阀”追踪

济南市质监局公布调查处理结果，265辆车被强行换阀

检测中心违规操作
司机可携发票退款
本报见习记者 宋立山

本报7月17日C07版和

23日C03版先后以《检测中

心被疑借审验强卖气阀》、

《每年必须换新气阀，到底

凭啥》为题，报道了省城不

少出租车在气瓶审验过程

中疑遭强换气阀的情况。

报道发出后，引起相关部

门重视。24日，济南市质监

局公布调查结果：位于历

城区王舍人镇的气瓶检测

中心对刚用一年的气阀，

未经检测便强行更换，并

收取110元费用，该行为没

有合理依据，责令其退还

所收换阀费用。

“交的冤枉钱，能给我
们 退 回 来 ，心 里 当 然 高
兴。”得知能够退款的消息
后，出租车司机张师傅难
掩心中的喜悦。他说，下夜
班回家就找找发票，抽空
去退回冤枉钱。

张先生说，每次去检
测气瓶，检测中心将气瓶
拆下之后，直接送进装有
检测线的车间内，大家看
不到检测的过程。检测完
毕后出具的结果本身又比
较专业，一般人看不懂。如
果检测机构趁机乱收费，
会让大家对检测结果产生

不信任感。
“这次最终能促成退

款，我们以后审验时也会
更放心一些，才会相信检
测结果是公正的。”另一位
出租车司机赵先生说，气
瓶里面装的是压缩天然
气，阀门承受的压力确实
不小，如果阀门出现损坏，
会埋下不小的安全隐患，
能定期审验是件好事，大
家都支持。“不过，最好能
进一步健全监督机制，让
检测、维修和更换更加透
明。”

本报见习记者 宋立山

出租车司机感叹：

能退回冤枉钱
以后审验我们才放心

调查>> 265只一年期气阀，未经检测就让更换

济南市质监局相关负责人
说，看到本报连续发出的报道
后，该局特种设备监察处立即
派工作人员前往王舍人镇的这
家气瓶检测企业调查。经调查
取证，质监部门得出结论：本报
所报道的情况客观、属实。该检
测企业承认，部分出租车在去
年审验气瓶时，刚刚更换了新
的国标气瓶阀门，在今年的审
验过程中，检测中心未按程序

对气瓶阀门进行检测，便要求
出租车更换新阀门，在220元基
本检测费用基础上，每个新气
阀又收取110元。根据检测企业
的统计数据，未经检验便被检
测企业单方面更换阀门的出租
车共有265辆。

这位负责人说，质监部门
并没有规定出租车气瓶每年审
验时都必须更换新气阀，更不
可能规定强行更换仅使用1年

的气阀。是否更换气瓶阀门，并
不是根据阀门新旧或使用了几
年，而要看检测结果。如果检测
合格并安全使用，使用2年的气
阀也不必更换；但如果检测不
合格，使用不足 1 年的也要更
换。因此，检测企业若要求出租
车更换新气阀，必须拿出相关
依据，没有气阀不合格的依据，
不得要求更换。

“对于气瓶附件的检测，国

家质检部门有硬性规定，检测
企业必须严格按照程序，通过
气瓶检测线，对阀门进行各项
试验检测。”这位负责人进一步
解释说，经过调查，该检测企业
没有对仅用1年的气瓶阀门进
行检测，更拿不出阀门不合格
的依据，自然就不得要求出租
车更换新阀门。该检测企业强
换阀门的行为没有依据，更不
符合规定。

处理>> 仅用一年便强换，可携发票去退款

既然没有合法依据，那么被
强行更换阀门的265辆车是否应
该得到相应补偿呢？

济南市质监局相关负责人
说，根据调查结果，蒙受损失的出
租车均为去年刚刚更换新阀门、
今年又被检测企业要求更换新阀
门。这导致这些出租车仅用1年的
新阀门多数尚处于安全合格状
态，便被强行更换，并造成一定经

济损失。经过研究决定，质监部门
责成检测企业退还265辆出租车
车主每车110元的更换费用，司机
可携带发票到检测企业退款。

“不管一年期的阀门是否合
格，一律退还110元收费。”该负责
人进一步解释，虽然这265辆出租
车的气瓶阀门仅使用了1年，但不
排除其中也可能存在故障或不合
格的情况。诸如此类情况，本该根

据检测结果，更换新阀门。但考虑
到旧阀门已经拆解，新阀门已经
安装，重新调换或者检测不但会
造成安全隐患，还会给出租车司
机带来更多不便。更重要的是，事
情起因于检测企业的违规操作，
理应由检测企业承担相应损失。

“所以，不管在检测之前一年期的
气瓶阀门是否合格，只要被单方
面更换的，一律退还110元收费。”

这位负责人说。
位于历城区王舍人镇的这家

检测企业一位负责人在接受采访
时表示，每个发票上都有车牌号
码，检测中心也有相关记录，包括
检测时间、检测结果和车主电话。

“车主只要带着发票过来，我们就
会如数退还110元更换费用。这两
天我们也会积极联系车主，告知他
们退款的事宜。”这位负责人说。

济南市质监局负责人说，按
照国家规定，对车载气瓶检测本
是为保证车辆和乘客安全的好
事，但是由于检测企业没有严格
按照程序进行检测，并在未经检
测的情况下，单方面要求更换新
气阀，一方面导致出租车司机蒙
受损失，另一方面也造成资源浪
费。“除了退款之外，我们还要求
检测企业必须严格按照国家规
定的程序和标准，对车载气瓶进
行检测，不合格的该修则修，该
换则换。需要更换或者维修，必须

根据检测结果向车主说明情况，
提供合理依据。”

经记者查询，该检测企业
是独立的企业法人，并不是济
南市质监局下设企业或检测机
构。据济南市质监局负责人介
绍，车载气瓶为特种设备，相应
检测机构必须取得省质监局的
许可。位于历城区王舍人镇的
这家检测企业具备相应资质，
并成为指定的济南市车载气瓶
检测机构之一，其许可证明有
效期为4年，超期后需要重审。

质监局主要负责对检测企业资
质的审查，监管权限相对有限。

“不过，接到司机举报，我们会
积极调查，有问题的及时责令
改正。如果遇到重大问题或安
全事故，甚至可以申请上级主
管部门吊销涉事企业的许可
证。”这位负责人说。

济南市质监局特设处相关
负责人还提到，省城目前正在运
营的桑塔纳3000出租车，其车载
气瓶阀门为意大利进口的电磁
阀，检测程序更复杂，更换费用

也更昂贵，每只需要680元左右。
考虑到出租车司机的经济承受
能力，济南市质监局上报国家质
检总局，经过意大利生产商的授
权，准予省城检测企业对故障电
磁阀进行维修，而不是必须更
换。只有无法维修时，才更换。

“经过协调之后，一般只需要更
换阀芯就行，每只120元，为出租
车司机节省500多元。”这位负责
人说，今后，质监局将继续调研，
在保证安全的前提下，尽量减轻
出租车司机的经济负担。

监察>> 以后必须严格按照程序检测

看到贵报7月17日、
7月23日分别以《检测中
心被疑借审验强卖气
阀》、《每年必须换新气
阀，到底凭啥》为题的报
道后，我局高度重视，现
对有关情况答复如下：

1 .气瓶检验站对气
瓶进行检验，要求更换
瓶阀是根据检验情况作
出的企业行为，属于检
测站工作范围。

2 .如果气瓶瓶阀检
验合格，就没有必要更
换，检验站如果要求更
换瓶阀，就必须提供相
关依据。

3 .根据记者提供的
线索和群众投诉，经质监

局调查，济南洁源检测技
术有限公司存在一年期
到期气瓶瓶阀不经检验
即更换的问题，市质监局
已要求该公司严格按照
相关安全技术规范及标
准开展检验工作。经检验
满足安全使用要求的气
瓶瓶阀可继续使用，不满
足安全使用要求的气瓶
瓶阀将整体更换。

4 .为保障广大出租
车司机的切身利益，济南
市质监局要求济南洁源
检测技术有限公司对一
年期内未经检验更换的
瓶阀，退回更换瓶阀费
用。出租车司机可凭发票
到该公司办理退费手续。

济南市质监局

给本报的回应
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