
“烟台交警支队提醒您：您的驾驶证已超过年审有效期，请及时到驾管所
办理年审业务。”以上短信内容也许有不少人曾经收到过，一查看自己的驾驶
证，果然超过了年审有效期，及时去审的同时还不忘感谢民警的贴心服务。然
而因为不了解，这项便民服务也常被人误会，以为是收到了诈骗短信。

自今年6月1日起，不少
驾驶员收到了来自烟台市
交警支队的便民短信，换
证、体检、驾驶证满分等服
务信息提醒着驾驶员朋友
随时关注自己的车和证，以
免造成不必要的麻烦。

据烟台市交警支队科
技科副科长王程介绍，目

前运行的烟台交通管理短
信平台所发送的短信内容
主要包括两部分。一是与
驾驶证有关的信息，包括
驾驶证持有人到期需进行
体验、驾驶证到期需换证、
驾驶证到期没换证已经过
期、驾驶证扣分达9分到了
满分临界点、驾驶证扣分

已达满分12分需要参加科
目一的学习等，都会通过短
信的方式提醒驾驶证持有
人。二是与机动车辆有关的
信息，包括车辆非现场违
法、车辆已到审验期和车辆
超过审验期还没有进行审
验已过期等，都会及时通
过短信通知车辆持有人。

不少收到短信的驾驶
员对交警支队的这一便民
服务拍手称好，“谢谢！”

“好的，收到！”等3万条短
信回复让民警们感到自己
的工作得到了理解。但也
有人不买账，300条投诉短
信把民警们搞懵了，明明
是办了件好事儿，怎么还
会遭到投诉呢？

通过对投诉信息的整
理、反馈，民警们发现投诉
内容主要有三点：第一，手
机用户明明没车没驾照却
收到了换证信息。第二，车

主名下车太多，一天收到百
余条服务信息；第三，信息
来得不是时候，大半夜被吵
醒。对有些市民而言，便民
服务就变成了“扰民服务”。
甚至因为不太了解，这项便
民服务还被一些市民误会
成诈骗短信。

为什么便民服务会变
成“扰民服务”呢？经调查
发现，车辆持有人和驾照
持有人的信息并不完全，
这其中还包括相当一部分
人因不愿透露个人信息而
预留了错误的手机号码，

或后来变更了电话号码而
没有告知交警部门，这是
造成“扰民”的主要原因之
一。所以交警部门希望广
大驾驶员能够尽快到交警
部门变更手机号码。

有些驾驶员半夜才收
到短信，主要是因为交警
部门是在下午3点左右批
量发送短信，为了使服务
短信不再“扰民”，交警部
门将改进服务方式，保证
所有的服务短信在中午12

点之前发送完毕，防止短
信扎堆很晚才能接收。

为了方便市民更改驾驶
证、行驶证登记信息中的联系
方式，交警支队简化了更改手
续，市民可直接到交警部门的
对外窗口进行更新办理。其中
驾驶证联系方式的更新需要驾
驶员本人携带身份证或驾驶证
办理，机动车联系方式的更新
需要机动车所有人携带本人身
份证和机动车行驶证办理。

在交警支队驾管业务服
务大厅，记者也亲身体验了一
次快速变更驾驶证联系方式。
在服务窗口，记者出示了身份

证，业务民警将身份证号输入
电脑系统中，系统上立即出现
记者取得驾驶证的相关信息。
随后民警在联系方式移动电
话一栏输入记者的手机号码，
联系方式便更改完毕，整个更
改过程只需十几秒钟。

据了解，市民还可以登陆
网上车管所进行联系方式的更
新。今后交警支队还将推出手
机自助短信更新联系方式的措
施，市民只要发送短息得到验
证码，就可以更新联系方式了。

短信提醒驾驶员关注自己的车和证

便民短信服务有人叫好有人误会
更改联系方式只需十几秒由于该短信告知

平台是市交警支队直
接协调烟台移动公
司、电信公司、联通公
司三家通信运营商进
行研发的，不存在中
间增值运营商的参
与，所以广大市民联
系方式的安全性可以
得到保证。后期我们
交警支队还将推出短
信平台退订业务，如
果有些市民觉得该短
信息平台不好，可以
直接进行退订。

交警有话说：

记记者者现现场场体体验验变变更更联联系系方方式式。。本本报报记记者者 孙孙健健 摄摄
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亲们，这个真的不是骗子
烟台交通管理短信服务平台于今年6月1日试运行，各种便民服务将由短信提示
通讯员 袁圣凯 李娜 记者 孙健 见习记者 于飞
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