
空调坏了一个月才说无法修
客服中心表示没有配件，承诺以“ 6 年使用年限”给折旧换新
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今日聊城

城事

本报聊城 7 月 24 日讯(见习
记者 孟凡萧) “我家空调坏了
一个多月还没给修好。”24 日，市
民高先生反映，他家的空调坏
了，一个多月后维修服务点以无
相关配件为由不给维修。

“我 2004 年在百货大楼买了
某品牌空调，今年 6 月 20 日左右
出故障，当时就给售后打电话，
他们人员很及时地赶到，检查后

说“需要更换部件，但要向总部
申请，不会耽误很长时间。”高先
生说，一周后给他们打电话，得
到的答复是“配件在路上”。

“等了一个月还未见动静，
只好再打电话。”高先生说，这次
得到的答复是“无相关配件，空
调无法维修”。

高先生拨打该品牌客服中
心电话，他们也说无部件无法维

修，可以以 8 年使用年限给折旧
换新。“我没有同意，客服中心承
诺以 6 年使用年限折旧换新。”

聊城售后服务点工作人员
表示，根据协议整机保修 3 年，
压机保修 6 年，高先生的空调都
已过保修期。该工作人员表示，
初次维修时，高先生的主机损坏
部件已被其他维修人员拆走，根
据公司规定，非网点安装维修，

出现一切问题概不负责。
一位工作人员说：“从申请

到知道没有相关部件也就 4 天
时间，期间我们也从未告知过高
先生部件在路上。”

24 日下午，记者拨打该品牌
售后服务热线，工作人员表示，
给用户带来的不便，他们深表歉
意，将尽快了解相关情况解决顾
客问题。

《莘县一中校外办补课班？》追踪：

补课班停课，费用暂没退
本报聊城 7 月 24 日讯 24

日，参加莘县一中新高二补课学
生家长向本报反映，经过报道
后，学校补课班暂时停课，让学
生在家等通知，剩下的补课费用
没有退回。

23 日，本报以《莘县一中校
外办补课班?》为题报道了莘县一
中老师组织补课、动员好学生参

加。24 日，参加补课班学生的家
长说，老师给学生说暂时放假，
让在家里等通知，但剩下的补课
费用没有退回。

24 日下午 3 点多，记者再次
来到莘县政府街工商银行楼前，
该楼上原补课教室电扇没有转
动，楼后的大门也是紧闭，院里
没有学生停放的车辆。记者来到

补课班的男生宿舍，宿舍门关
着，没有学生。透过窗子，宿舍里
只剩下空床。

记者通过 114 查询莘县教育
局办公室两部电话、教育局四个
局长办公室电话、初中部电话和
督学室电话，逐一多次致电，除
初中部电话外其余电话都无人
接听。初中部一工作人员表示，

莘县一中举办补习班的事情现
在还未反映到县教育局，他们将
联合其他科室调查一下，给了记
者一个电话并说具体问题可通
过这个电话了解。记者拨打这个
电话后，话筒中却传出：“对方未
缴纳电话费”。之后，记者多次拨
打莘县教育局初中部电话没再
有人接听。 (本报记者)

一些小区楼道

几成“停车棚”
本报聊城 7 月 24 日讯(记者

张召旭) 城区一些小区没有专门
的自行车、电动车停放点，很多市民
把车子停在单元楼的楼道内，狭窄
的楼道快成了“停车棚”。

欧景丽都小区的李女士称，他
们小区没有专门的电动车、自行车
停放点，单元楼的楼道每天都停满
车子，有些车子堵在楼梯口，居民上
下楼非常不方便。

小区居民刘先生说，把车子放
到楼道内主要是图方便。“我们家没
有地下室，停车子来回开车库门比
较麻烦。”

记者走访发现，一些有专门停
放点的小区，不少居民也把车子往
楼道里推。建设路人民医院第三家
属院居民表示，他们小区有停放点，
还是有很多居民把车子放到楼道。

不少小区居民表示，小区管理
部门应该加强小区出入管理、完善
登记制度，避免居民车辆丢失，才能
从根本上解决这一问题。
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