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暴雨袭城 如何投保避免自然灾害损失

7月21日，北京遭遇61年来最
强暴雨，暴雨当天,泰康人寿立即
启动一级响应和重大突发事件理
赔应急预案，理赔人员当天下午即
赶赴各主要受灾现场，排查伤亡名
单，主动寻找泰康客户。截至目前，
泰康人寿已确认两名客户因暴雨
受伤住院，该公司理赔人员已赶赴
医院对受伤客户进行了探视慰问，
并积极协助客户准备理赔资料。

此前,泰康人寿第一时间派北
京分公司副总经理前往遇难英
雄——— 向阳路派出所所长李方洪
家中，代表20余万泰康人向英雄家
属送去10万元慰问金表示最深切
的慰问，对遇难英雄致以最崇高的
敬意。 (宋先军)

近日，北京遭遇特大暴雨

袭击，根据报道，暴雨已导致

数十人遇难。大批车辆因泡在

水中而损坏，一些大型保险公

司一天接到的报案量达到数

千件。此外，不少人的房屋、家

庭财产也受到损坏。这一系列

的损失谁来埋单？实际上，无

论是人身、汽车，还是家庭财

产，都可以通过购买保险来控

制风险。

积极应对北京最强暴雨

已确认2名客户出险

近日，记者从中国人民财产
保险股份有限公司菏泽市分公
司获悉，今年该公司负责承保的
单县、东明、成武三县小麦保险
受灾面积近15万亩，连日来，单
县、东明、成武三县的小麦受灾
农户陆续领取到了政策性农业

保险的赔偿款，赔款金额达400
多万元。

“我公司承保的政策性小麦
保险的理赔案件在7月中旬已合
赔通过，月底前赔款将全部打入
农民“一卡通”账户。”中国人民
财产保险股份有限公司菏泽市

分公司办公室主任李民说。
据了解，政策性农业保险作

为现代农业风险管理的有效手
段，在提高农民种粮积极性、保
证农业生产、稳定农村经济、保
障粮食生产安全和农民收益等
方面发挥着重要作用。

随着农民保险意识逐步增
强，政府支持力度不断增大，承
保公司理赔服务质量的提高，政
策性农业保险这项民生工程将
会让更多的农户从中受益。

(本刊记者 时海彬)

风险无情 保险有爱
——— 中国人寿开通绿色通道 四十万赔款快速给付

近日，中国人寿菏泽分公司受
理了一起因意外触电导致的被保
险人死亡案件，中国人寿菏泽分公
司迅速启动了大额理赔案件绿色
通道，并在2个工作日内将40万元
死亡保险金打入受益人账户。

被保险人张某，年仅38岁，定
陶县陈集镇人，在家中建房时不
幸触电身亡。家里的顶梁柱意外
身故，一家人陷入极度痛苦之中。
其妻看着年幼的儿子和年迈的父
亲，失去了生活的希望。由于旧房
已拆除，一家人住在没门、漏雨的
小棚子里，不知以后如何生活。

接到报案后，中国人寿菏泽
分公司客服人员冒雨来到事故
现场，进行现场查勘。经核实，张
某系菏泽市山东德发包装有限
公司职工，该公司为张某在中国
人寿菏泽分公司投保了国寿绿
洲团体意外伤害保险，合计保险
金额40万元，共交保费2049元。

为避免路太远、天气炎热等
客户不便因素，待其妻子办完张
某后事，7月12日中国人寿菏泽

公司主动到张某家中办理理赔
手续，7月13日将40万元理赔款
打入受益人账户。

张某的家人被中国人寿这
种“服务热情、理赔快速”的举动
所感动,多次说是德发包装公司
和中国人寿的关爱救了她们的
家庭。其妻子表示会好好抚养孩
子、赡养老人。教育孩子长大后
一定不要忘了德发包装公司和
中国人寿，并为中国人寿公司送
来一面“风险无情，保险有爱”的
锦旗以示感谢。菏泽市山东德发
包装有限公司的领导对中国人
寿的服务也非常满意，表示以后
会和中国人寿长期合作，让员工
得到更高、更全面的保障。

据了解，该案是目前中国人
寿菏泽分公司短期人身意外伤
害险赔付金额最高一例，且从申
请到给付赔款仅用2个工作日，
充分体现了中国人寿作为一家
勇担社会责任、践行保障职责的
寿险公司在服务客户方面所做
的不懈努力。

中国人民财产保险股份有限公司菏泽市分公司

从这次的保险理赔事件
中，记者深刻认识到保险对企
业及个人的重要性，依托保险
制度来提高企业抗风险能力
不失为最佳的一种选择。

据中国人寿菏泽分公司
办公室主任谢岩介绍：“单位
集体投保，最低投保人数为8

人 ,且投保人数不低于单位员
工总数的75%，即可办理团体
意外保险。”此类保险不仅负
责工作期间发生的意外伤害
事故，而且非工作时间所发生
的意外事故，也属保险保障范
围之内。

(本刊记者 时海彬)
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▲中国人寿菏泽分公司客户经理将40万元赔
款送到被保险人家属手中。

一般来说，人身险承保的对
象就是人的寿命和身体，当人的
身体在暴雨洪灾中受到伤害或
生命终止，相应的保险产品均可
赔付，如定期寿险、终身寿险和
两全险就是对人的寿命加以承

保的，而意外伤害险对人的寿命
和身体均可承保。现在，一些保
险公司开发的分红险中，也有这
类条款。根据保单的具体条款，
寿险、个人意外伤害险、个人意
外医疗险、学平险、旅游意外险

等人身险的保险责任均包含有
洪灾受损责任。也就是说，如果
保险客户购买了寿险、意外险，
在洪灾中身故或受伤均可依照
保险合同规定获得保险公司的
相应赔偿。

房屋、房屋内的财产受到了
暴雨损坏，又有什么险种能将风
险降低？在通常情况下，普通财产
险对家庭财产有选择性的承保，
这是双方协商的，承保范围包括
房屋、房屋附属物、房屋装修、家
具、家用电器和文化娱乐用品等，

而金银、珠宝、钻石及制品，玉器、
首饰等珍贵财物则不在承保范围
内，大多需要附加险种。

如投保人希望将室外家庭
财产包括在承保范围内，需要与
保险公司事先约定。投保人在填
写保单时一定要写明投保家物

的地址，如果在投保期间搬家，
一定要及时到保险公司办理承
保物转移手续。

据了解，保险公司确认房屋
及室内装修物的保险价值应该
是出险时需要重新建造这座房
子的价钱。

人身保障
险种：寿险、意外险

家财保障
险种：普通财产险

毫无疑问，在暴雨积水中，
车辆最易受损。根据车损险的条
款，因雷击、暴雨、洪水、雹灾、海
啸等造成保险机动车的全部损
失或部分损失将获得保险公司
赔付。

不过，车损险条款中明确有
一条，发动机进水后导致的发动

机损坏，保险公司一般是不赔
的。据介绍，若车停在路边、车库
里被淹，内饰、座垫的清洗费用
及拖车费保险公司可赔。若浸泡
严重有可能导致电子元器件受
损，更换电子元器件的费用也可
以赔。但在这种情况下，若发动
机出现问题，则仍然得不到赔

偿。
如果想在暴雨中让爱车更保

险一点，那么可以考虑购买一份
涉水险，这个险种对汽车发动机
进水后造成的损失也予以赔偿。
但是如果被水淹后车主还强行启
动发动机而造成了损害，那么保
险公司将最多赔八成。

车辆保障
险种：车损险、涉水险

齐鲁晚报·今日菏泽

《保险塑造幸福》征文启示

一份保单，承载一份责任，塑
造幸福生活，有你有我，菏泽保险
在此启程。

保险，我们并不陌生，它已经
越来越多地走入我们的生活,成为
与我们息息相关的朋友，它犹如

“防火墙”，让每一个家庭病有所医，
幼有所护，老有所养，有了保险，我
们的生命、社会、家庭多了一份保
障，它属于每一个普通老百姓，它
就在我们身边。为更好服务读者，
为其提供一方沟通交流的平台，菏
泽保险专刊特别推出《保险塑造幸
福》征文，让我们拿起手中的笔，共
同记录下你与保险的故事和保险
从业者的酸甜苦辣，让我们携起手
来，让保险为更多的人塑造幸福！
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近日，中国保监会正式批复同
意中国平安财产保险股份有限公
司作为农村小额人身保险业务试
点公司，在包括山东的十九个地区
同步开展业务。

农村小额人身保险是一种面
向低收入人群提供的人身保险产
品，专门针对农民的消费能力、特
定风险设计，具有保费低廉、保额
适度、保单通俗、核保理赔简单的
特点，是一种由政府组织推动、保
险公司具体经办的惠民保险，在一
定程度上满足了农村客户的人身
险保障需求。

此次农村小额人身保险项目
的推广，是平安产险积极响应国家
强农助农政策号召，在农村保险领
域做出的进一步探索。平安产险有
关负责人表示，随着全国网点铺设
的逐步完善，平安产险将继续开发
契合农村低收入客户群体实际需
求的的新型产品，关注提升农村地
区低收入人群的保障水平，促进农
村社会和谐稳定，缓解农村保险保
障供给不足的问题，以实际行动履
行平安作为企业公民的社会职责，
回馈客户的支持、社会的信任。

(齐先董)

平安产险启动

农村小额人身保险业务
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