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滨城区市东街道办
事处政和社区立足社区
实际，积极探索，大胆创
新，围绕“ 服务、便民、
和谐”的核心，探索创建

“3351”便民服务模式。
“3351”便民服务模式全
面整合了社区资源，构
建起社区服务大体系，
营造了和谐稳定的社区
环境，成为全市创新社
区党建的“市东模式”。

一个品牌

辖区居民倍感自豪骄傲

“要想为居民服务，必须要
先搞清楚居民需求。”甄卫东
说，社区在联盟成立之处，组织
所有工作人员对辖区内2470余
户居民进行摸底调查，整理出
了一套完整的居民档案。

为打造便民服务品牌，社
区统一制作“社区便民服务联
盟”标识牌，悬挂于加盟商户店
面的显眼位置，统一制作“社区
便民服务联盟”胸章，商户人员
佩戴在胸前，便于消费者识别，

增强居民对便民服务联盟的认
知度和对商户诚信经营的认可
度。同时，社区便民服务中心设
立一部服务电话(3369019)，居
民和商户遇到纠纷和问题可随
时拨打进行投诉。

社区以便民服务党支部
为统领，便民服务联盟、便民
服务中心定期对加盟商户的
服务质量和兑现承诺情况进
行检查督导，对接受服务的居
民进行回访，推动各商户提升
竞争意识、提高服务质量，在
商户和居民之间构建和谐关
系，保证居民享受到优质、便
捷、优惠的服务。

政和社区“3351”便民服务流
程示意图。

本报曾对政和社区的便民服务
联盟做过详细报道。

社区牵头

150余商户结成服务联盟

政和社区便民服务联盟集餐饮、维
修、医疗、家政等20类为一体，150余家商
户加盟，发放便民服务卡6000余张。截至
目前，便民服务联盟已为辖区内2470余户
居民提供免费上门、打折、咨询等众多服
务项目让居民真正享受到了不出社区便
可满足生活所需的优质服务。

说起便民服务联盟的成立，政和社
区党支部书记甄卫东说，如何让居民享
受到便捷贴心服务，2009年起他一直在
思索。直到2010年一次赴外地考察，“看
到外地一些社区利用自身条件开设理发
店、餐馆。”就在那时发展便民服务联盟
的想法就已形成了。

回到滨州，甄卫东把想法告诉了社
区的其他工作人员。最终，经大家一直
讨论决定组建便民服务联盟，充分发挥
社区内商铺较多的优势，让商家加入到
联盟。同时，社区将加盟商家情况印制
成册随便民服务卡向所有居民发放。联
盟为商家做服务推介，商家对所有社区
居民发出服务承诺，所有社区居民均可
持便民服务卡享受上门、咨询、打折、馈
赠等优质服务。

亮出身份

流动党员兑现服务承诺

“如何维护联盟的品牌，如何发挥
党员的作用？”政和社区在联盟成立之
初便在思考这个问题。在联盟成立中，
社区了解到辖区内有不少的流动党员，
充分发挥党员积极性，让流动党员亮出
身份，一个由以加盟商户党员为主的便
民服务党支部应运而生，支部实行个体
商户党员自我管理。33名商户流动党员
成为支部首批成员。

“让流动党员充分发挥党员模范带头
作用，为百姓更好服务。”便民服务党支部
书记张新民介绍，他们通过走访调查，了
解辖区内751名党员的基本情况，为这些
流动党员建立起了党员档案，同时重点了
解加盟商户中30名党员的情况，动员他们
在经营的商店中亮出身份，悬挂“社区便
民服务联盟共产党员示范店”标识牌，以
党员的身份向辖区居民承诺带头进行优
惠和诚信示范服务，以此带动其他加盟商
户的积极参与。

“3351”便民模式：
建设三个服务平台。社区便

民服务党支部、社区便民服务联
盟、社区便民服务中心。

建立健全三套档案。辖区内
党员档案、加盟商户档案、辖区
居民档案。

五个服务载体。签订一份加
盟协约、设立一部服务电话、印
制一本《社区便民服务手册》、发
放一张《便民服务卡》、制作一个
统一标识。

打造一个服务品牌。“一个
服务品牌”即“服务、便民、和
谐”。
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