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济南市客管中心曝光首批往返机场的宰客出租车

5辆出租车被罚款停运
本报7月25日讯 (见习记

者 宋立山) 25日，记者从
济南市客管中心获悉，为了打
击长期驻扎机场的出租车宰
客行为，日前客管中心联合遥
墙机场，向在机场打车的乘客
发放新制作的旅客提示卡，提
示信息包含出租车计价方法
和主要目的地里程数，可以有
效帮助乘客防宰。

提示卡正面列出出租车
的计价方法为：每公里1 . 5元，
基价为3公里，起价7 . 5元；每
乘次加收0 . 5元燃油附加费；
单程6公里以上的部分加收
50%空驶费；时速低于12公里/

小时，每累计5分钟加收1元费
用；一、四季度晚9时至早6时
与二、三季度晚10时至早5时，
每公里租价加收15%。同时，
在乘车过程中，过路费、过桥
费由乘客负担，下车时要向司
机索要发票。

提示卡还载明机场通
往市区几个主要目的地之
间的大致里程数，机场至市
区主要位置的大概距离 (不
走 高 速 ) ：通 往 火 车 站 为
3 9 k m ; 通 往 长 途 汽 车 站 为
37km；通往西客站为48km；
通 往 市 政 龙 奥 大 厦 为
3 3 . 7 k m ；通往泉城广场为
39 . 2km。乘客可以根据计价
公式和大致里程数，估算出
需要支付的乘车费用。

对于旅客投诉，提示卡
注明：遇有中途议价、倒客、
故意绕道等行为，请拨打机
场出租车监督亭电话，号码
为82086809、82086812，或拨
打出租车服务热线投诉，号
码为96576。
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近期关于机场投诉查实处罚车辆（第一批)

公司名称 车号 违章内容 违章地点 处罚内容

金海岸 鲁AT3830 未经同意合乘 机场-山东吕剧院 罚款100元，停运整改

通达 鲁AT8202 绕道多收费 历下公安分局-机场 罚款100元，停运整改

黄金 鲁AT6011 拒载 机场-王官庄 罚款100元，停运整改

鲁能 鲁AT0513 未打表，多收费 火车站-机场 罚款200元，停运整改

大鲁 鲁AT0324 绕道多收费 火车站-机场 罚款100元，停运整改

本报7月25日讯(见习记者
宋立山) 本报曾连续发出《往返
机场打车，乘客两头挨宰》等多篇
报道，揭露往返机场的出租车司
机宰客行为，引起济南市客管中

心的重视，并与本报联合建立曝
光台。25日，济南市客管中心曝光
第一批违规载客的出租车名单，
50天来，一共有5辆出租车被查实
存在不打表、绕道等行为，均遭到
罚款和停运整改的处罚。

25日，济南市客管中心正式
曝光第一批往返机场违规载客的
出租车，曝光内容包括车牌号码、
所属公司、违规行为和处罚情况。
这份曝光名单显示，自6月7日以
来，在接到的所有乘客投诉中，有
5起有责投诉，分别被确认存在不
打表多收费、未经同意合乘、拒
载、绕道多收费等违规营运行为，
客管中心已经依照客运规定，对
上述出租车做出罚款和停运的处

罚，并责令出租车司机将多收费
用返还给乘客。“接到的乘客投诉
不止这些，但并不是每一起投诉
都属实，也不是每一起投诉都可
以查实，以上5起是我们经过查实
确定的有责投诉。”

按照整治计划，这份名单将
被转递至遥墙机场安全护卫部，
名单中常驻机场拉客的出租车将
遭到进一步处罚。遥墙机场相关
负责人此前接受本报记者采访
时曾表示，为了打击出租车宰
客行为，维护遥墙机场的良好
秩序，将全力协助客管部门，对
于被投诉并确认为宰客的出租
车，将吊销其在机场的停车证，
禁止其在机场等候拉客。“希望客

管部门能够及时把有责投诉的出
租车信息转到机场的护卫部，护
卫部会将宰客的出租车清出机
场。”这位负责人说。

济南市客管中心负责人呼
吁，广大乘客要积极维权，不要有
所顾忌，往返机场遇到宰客行为，
把宰客出租车的车牌号等相关信
息记录下来，尽量用手机录音等
方法留足证据，积极向管理部门
投诉。96576监督热线24小时开
通，乘客拨打热线后，提供投诉对
象的车牌号码或乘车发票号码，
陈述乘车过程的起止地点和时
间。对乘客投诉的重大服务事故，
三日内给予答复。对乘客投诉的
一般服务纠纷，七日内给予答复。
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