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济南火车站周边小餐馆
宰客行为是多年来一直难以
解决的顽疾，对省会形象造成
极大负面影响。针对本报的连
续曝光，25日下午，天桥区食安
办、工商局、食药局、物价局、卫
生局、纬北路街道办以及济南
火车站广场管委会等7个相关
部门的负责人接受本报记者
专访，通报正在进行的整顿工
作，并部署下一步的整顿计划。

天桥区食安办主要负责
协调牵涉其中的各个职能部
门，督促治理整顿效果。

“表面来看这是价格问
题，其实牵涉众多部门，哪个
部门都不能推卸责任。”天桥
区食安办主任王琥说，首先从
食品安全和规范经营入手，相
关部门尽好自己的职能并做

好协调配合。食药局尽快推动
办证，工商局紧跟办理营业执
照，物价局一定要督促餐馆明
码标价，卫生局搞好健康卫生
工作。同时，火车站广场管委
会也将做好配合工作，纬北路
街道办做好属地管理。

同时，相关部门负责人
也提醒市民和外来人员，尽
量不要在车站附近没有价格
公示的无证照餐馆就餐。在
遇到宰客行为时，一定要积
极投诉。“整顿完毕后，我们
将会在每个餐馆放置公示
牌，其中包括各个部门的举
报投诉电话。”王琥举例说，

“像两碗米线被宰300元的顾
客，完全可以立马报警，这已
经不是简单的价格欺诈，甚
至涉嫌敲诈勒索。”

食安办：

餐馆门口将公示举报电话

天桥区食药局局长张新
贵说，经过摸底调查，目前火
车站广场周边一共有51家大
小餐馆，其中26家证照齐全，
剩余25家则处于无证无照经
营状态。

火车站餐馆无证无照经
营可以说是历史遗留问题，以
前餐饮许可证由卫生局办理，
从去年开始转到食药局，对资
质审查的标准也有所提高。其
中一部分餐馆一直无证，另一
部分餐馆的许可证到期后，因
为达不到新标准，无法重新取
得许可证。

据张新贵介绍，针对无证
经营乱象，食药局制定的整治
方案分为4个阶段：一是动员
培训，对餐馆服务人员进行业
务培训，告知其整改标准；二

是自查自纠，责成其在一定期
限内自己查找问题，“这算是
个缓冲期”；三是检测验收，食
药局到现场对餐馆进行检测
验收，确定其是否达到餐饮服
务标准；四是整改提高，验收
完毕后，对于存在问题但接近
规定标准的餐馆，责成其整改
提高，如果严重不达标，则不
予办理许可证。

天桥区食药局副局长张
志强说，目前已经有10家餐馆
递交申请材料，按照整顿计
划，截至8月10日，食药局将完
成验收工作，截至8月20日，将
结束办证工作。“能办证的办
证，办完证之后，这些餐馆依
然是重点监管的对象。逾期不
能办证的，将没收经营工具、
罚款，直至依法取缔。”

食药局：

逾期无法办证的将被取缔

物价局：

价目表一律上墙公示

“下一步我们将要求所有餐馆
根据自身条件实现价目表上墙。”
天桥区物价局副局长李勇说，火车
站周边小餐馆宰客主要有两种情
形：一是餐馆的菜单不放在显眼的
位置，顾客进门之后不看菜单直接
点餐，用完餐后被宰，这种情况比
较多见；二是部分餐馆使用“阴阳
菜单”，顾客点餐时店家出示一份
价格低的菜单，顾客用完餐之后又
拿出一份价格高的菜单。“这两种
情况都与明码标价有一定关系，要
么价目表没有放在醒目位置，要么
菜品价格不统一，因此下一步价目表
必须上墙，让顾客一目了然，并且菜
单上印有电话便于投诉。”李勇指出。

李勇进一步解释，一般来说，物
价部门对明码标价的规定仅止于只
要有一份菜单明确标注价格就行，所

谓的醒目位置可以是结账台，也可以
是餐桌，并不一定要悬挂到墙上。“但
是考虑到火车站周边的餐馆有其特
殊性，我们就特事特办，要求这些餐
馆一律将价目表上墙。根据餐馆大
小，规定不同的尺寸，将价目表悬挂
在醒目的位置。”李勇说。

有热心读者曾致电本报提议，可
否让餐馆将每一种菜名和价格到物
价局备案，如果顾客对价格有异议，
可以到物价局查询，“阴阳菜单的问
题一下就可以解决”。不过，天桥区物
价局的另一位负责人张肇蓉表示，方
法虽有效，但是不具备操作性。她说，
食品价格变动较大，尤其是一些应季
蔬菜，今天和明天可能就不一个价，
这样就无法要求餐馆价格恒定备案。
而且，定价本身是市场行为，物价局
不能过多干涉。

广场管委会：

宰客餐馆房主负连带责任

虽然宰客的餐馆与火车站管
理部门并无直接关系，但是这些餐
馆毕竟位于火车站广场周边，其宰
客行为对火车站造成极大的不良
影响。因此，在天桥区食安办的协
调之下，火车站广场管委会也积极
介入，摸清餐馆所在房屋的产权。

济南火车站管委会副主任陈学
军说，经过管委会一个多月的摸底调
查，这些餐馆所使用房屋的产权非常
复杂，51家餐馆隶属于十多家产权
单位。这些单位的性质更为复杂，既
有央企，也有省企、市企。“对这些单
位的摸底调查工作比较繁琐。查清产
权单位，对于规范餐馆经营、降低后
续的监管难度，起到重要作用。”

陈学军进一步解释说，根据相
关规定，餐馆在办理营业执照时必

须提供产权证明。在产权单位向餐
馆出租房屋时，其租房协议中应包
含，承租方不得利用该房屋从事违
反国家法律的活动。如果承租方违
反该项规定，比如无证照开设餐馆
并宰客，产权单位负有连带责任。

“你不能光把房子租出去就不管
了，承租方如果从事违法行为，出
租方不及时终止合同，将负有连带
的法律责任。”陈学军补充道，“产
权单位如果不尽责，刚取缔一家宰
客餐馆，他们又将房屋租给另一家
宰客餐馆，会形成恶性循环。”

管委会表示，下一步，如果承
租方出现宰客行为，产权单位不采
取必要措施督促承租者守法经营
的话，将联合晚报等媒体对产权单
位进行曝光。

本本报报连连续续曝曝光光火火车车站站周周边边餐餐馆馆宰宰客客，，天天桥桥区区

“七剑”联合出击
文/片 本报记者 董从哲 见习记者 宋立山 实习生 王安琪

有有关关部部门门终终于于要要下下狠狠心心了了

整顿宰客餐馆
自6月4日以来，本报连续曝光火车

站周边小餐馆猖狂宰客、污染省会形象
的行为，并跟踪报道相关部门的整顿效
果。7月25日，天桥区食安办、食药局局、工
商、物价等7个部门主要领导接受本报专
访，并现场部署整顿计划，将联合出重拳
打击宰客行为。按照整顿计划，至8月20
日，所有车站内的餐馆，不能取得合法证
照的将被依法取缔。
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