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便民短信既要便民化也要人性化
□苑广阔

“烟台交警支队提醒您：
您的驾驶证已超过年审有效
期，请及时到驾管所办理年
审业务。”以上短信内容也许
有不少人曾经收到过，一查
看自己的驾驶证，果然超过
了年审有效期，及时去审的

同时还不忘感谢民警的贴心
服务。然而因为不了解，这项
便民服务也常被人误会，以
为是收到了诈骗短信。(本报
7月25日B09版报道)

交警部门便民短信的背
后，其实是便民服务，便民意
识，当然值得肯定。然而此举
在得到绝大多数车主肯定和
欢迎的同时，也受到了部分
市民的质疑甚至是投诉。说
来原因也很简单，比如有些
人名下明明没有车，却收到
了这样的短信，结果就把便

民短信当成了诈骗信息；比
如有些驾驶员深更半夜收到
几十上百条这样的短信，正
常的休息被打扰，便民短信
成了“扰民短信”等等。

应该说，这些情况的存
在，有主观原因也有客观原
因。比如有些驾驶人在办理
机动车登记手续时，出于某

种考虑，留下的是一个虚假
手机号码，而这个手机号码
正好是别人在使用，结果就
导致了名下没有车的人，也
接到了这种短信。

找到了原因，交警部门
就应该对症下药，予以解决。
首先是通过报纸、网络等媒
体，对于交警部门推出的这

一新便民服务给予必要的宣
传，让广大市民有所了解，这
样也就不会有人把交警的短
信当成是骗子短信了。与此
同时，还要提醒广大驾驶员，
尽快到交警部门变更自己真
实的、最新的手机联系方式。

对于因为短信发送时间
不当，造成“便民短信”成“扰
民短信”的问题，也不难解
决，只要交警部门更加人性
化一点，改进服务方式，提前
短信的发送时间，就可以有
效防止驾驶员朋友到了深更

半夜才扎堆收到便民短信。
交警部门向广大驾驶

员发送便民短信的举措，体
现了交警部门服务意识上
的进步，也是一种与时俱进
的工作智慧。但是要想让这
种服务扬长避短，得到更多
人 的认同，还需要在细节
上，人性化上下功夫，做进
一步的改善才行。换言之，
烟台市交警部门在这方面
已经做得很好了，但既然还
有可提升的空间，那为什么
不做得更好呢？

C08 烟台话题
今日烟台

天热了，别“光膀子”毁形象
读者孙宝庆：日前，

我在乘坐公车时碰到这
么一件事，一个赤膊的中
年男子刚上车，司机就对
他说：“把衣服穿上。”男
子稍一愣，随之将披在肩
上的衬衫穿上了。

炎炎夏日，天气很
热，穿的凉快点，也是人
之常情，但是一些个别现

象却让人无法忍受，比如
一些“膀爷”走入人们的
视线，他们只顾自己光着
膀子乘凉、痛快，却没有
意识到这种行为影响了
整体环境，对人们的视觉
造成一种困扰。

烟台是沿海开放最
早的城市之一，已经连
续三年获得全国文明城

市的称号，来往于烟台
的外地人很多，其中也
有不少外国人。这都要
求市民不断提升自身的
素质，让我们的行为配
得上城市称号。要不断
强化市民责任感，增强
公共意识，注意日常细
节，规范自己的言行。我
们也要向公交车司机那

样，对光膀者说：“把衣
服穿上。”

城市文明是由细节
构成的。文明的公民应遵
守社会公德，为自己的行
为担当责任。愿每个人都
能从自身做起，从现在做
起，改掉光膀子的不文明
习惯，用实际行动为烟台
之美增添一抹靓丽。

征稿

启事

烟台话题是本报面向烟台市民的评论
专版，说咱烟台百姓的事儿，拉咱烟台百姓
的理儿，是百姓发言的舞台，网友评说的天
地。如果您想对咱烟台的事儿说上几句，评
上一段，请您发送至本报投稿邮箱qlwbqss@
163 .com，见报即付稿酬。同时，开通QQ群：
227966397，期待广大有兴趣的读者和作者加
入。

读者初静：23日23点
左右，龙口一家工厂的藏
獒撞开铁笼逃了出来，被
民警用冲锋枪击毙。好在
藏獒被击毙了，如果逃脱
出来跑到市区大街上，造
成的伤害可能就大了。这
样的悲剧也不是没有发
生过，曾有市民的头皮被

藏獒撕掉耳朵被咬穿。
说到禁养大型犬，可

能会有很多爱狗人士会
说，大狗其实很温顺，攻击
人是因为受到了挑衅和刺
激。但如果这个“挑衅和刺
激”轻易就能做到，那么人
的安全该怎么保证？一些
事实也验证了人类简单的

动作和行为就足以起到
“挑衅和刺激”大狗的作
用，比如从面前路过、扔垃
圾、坐在狗前方的人站起
转身甚至喂食和抚摸都会
被攻击。

蓄养大型犬对公众
尤其的安全是显而易见
的威胁。不可否认，养狗

是公民的自由，但必须合
规合法地养。大型犬伤人
事件层出不穷，城市禁养
大型犬理所应当，在各种
配套法律法规还不完善
的情况下，禁养大型犬是
最不坏的办法。在我看
来，除了爱狗我们更要爱
人。

大型犬还是不养了吧

交警部门向广大驾驶员发送便民短信的
举措，体现了交警部门服务意识上的进步，也
是一种与时俱进的工作智慧，但还需要在细
节上，人性化上下功夫。
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短信平台管理好更重要
近日，烟台交通管理短

信服务平台经过多天的试
运行，已经正式开通。从6月1

日起试运行到现在，交警支
队科技科已通过平台发出27

万条数据，取得了良好的社
会效益。

当然，因为短信服务
平台还属于新生事物，试
运行时间较短，暴露出的

一些问题也亟待解决：比
如网关延迟造成短信发送
时间与公众休息时间重
合、部分驾驶员因联系方
式更改未能及时收到短
信、受制于短信篇幅限制
不能全面告知相关政策
等。这让部分市民觉得收
到的是垃圾短信，没能引
起重视。

这就要求交警方面
在后续工作中继续进行
平台的开发和升级，及时
更新和发送相关短信信
息，而且可以充分结合市
民需要，考虑开发类似网
上营业厅的系统，市民可
以发送各种代码或者文
字随时咨询相应的交通
信息，如此一来，可以有

效增强信息传达的时效
性和灵活性，也能减轻交
通部门的人工压力。驾驶
员们也要及时与交警部
门保持联系，更换最新的
联 系 方 式 ，保 证 短 信 顺
畅，在收到提示短信后，
及时到交警部门办理相
关手续，不要枉费交警的
一片“苦心”。（姜言龙）
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