
26日，在济南市精神卫生中心病房，患者正在看电视。 本报记者 李钢 摄
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精神病患者持刀致人伤亡屡有发生，造成一定程度的社会恐慌，也再

度引发人们对社会上的重症精神病患者的关注。重症精神病人已经纳入

大病救助范畴，对于这些病人该如何管理？精神病人伤人，到底谁之过？对

社会上精神病人的管理难点在哪里？

何时有暴力行为不容易确定

“患有精神疾病的人伤人
已经不是孤立事件了，之所以
出现这种情况，与患者不能及
时并坚持治疗有关。”济南市
精神卫生中心心理科主任朱
君说，重症精神疾病主要包括
精神分裂症、双向情感障碍、
精神发育迟滞伴发的精神障
碍等，“在15岁以上人群中，重
症精神病的患病率为1%左右，
而其中具有暴力倾向的占10%
左右。”

但对于这种有暴力倾向
的精神疾病患者，何时会有暴
力行动，却不容易确定。“有的
此类精神疾病患者，正常的时
候，可能和常人没什么区别，
但发病时却有很大的破坏
性。”朱君表示，因此对于如何
预防这类精神病患者的暴力
问题，确实有很大的难度。

“造成这种情况的原因，
有的是因为患者没有得到及
时的治疗。”朱君说，由于有的

亲属担心影响患者的声誉等
而隐瞒患者的病情，不能及时
带患者就诊。

朱君说，不久前，就有一
对夫妇把孩子送进该院，经检
查后发现其病情已经很严重，
但该夫妇却不承认，坚持说，

“俺孩子没什么大毛病，就是
有点脾气不好”。

据了解，我国目前精神病
患者达1亿人，而目前呈递增
态势。

缺乏法律依据，强制入院困难

这种有暴力倾向的精神
病人，不能强制送进医院吗？

“由于现在精神卫生法
还没有颁布，现在对于强制
入院没有统一的依据。”济南
市精神卫生中心副院长杨红
梅说，像北京一些省份制定
了精神卫生条例，而我省和
济南市目前还没有相关条
例。“这几年‘被精神病’的事

报道很多，我们压力很大，对
那些想让我们去接的，我们
一般不敢接。”

杨红梅表示，现在该院
只接受家属、公安、民政等送
来的患者，经检查，却需要住
院治疗的，才收治入院。

杨红梅说，“虽然公安可
以强制将有暴力倾向的患者
送院，但这种情况往往在悲

剧发生后才执行，在预防潜
在危险方面作用不大。”

杨红梅同时表示，对于
那些能够强制入院的，费用
问题又没做出相关规定。“患
者不是亲属送来，家里不缴
费，而相关部门送来的，又没
有配套经费。有的患者就说，

‘要钱没有，要不就给我们送
回家’。”

没钱治疗，只能锁家里

精神病患即使及时得
到治疗，但治疗的长期性和
高费用也经常让家属失去
耐心。

山东省精神卫生中心
一位主治精神病的专家介
绍，虽然现在重型精神病患
者山东省达100万人，但全
省床位才32万张。

他告诉记者，山东省精
神卫生中心750张床位使用
率将近100%，而26日上午
截止到11点半，山东省精神
卫生中心挂号人数就达166
人。“我们尽量想办法保证
重型精神病患者得到治疗，

但有时也无能为力。”
另据相关资料，目前我

国注册的精神科医师不足两
万人，每10万人仅有精神科
医师1 . 46名，只有国际标准
的四分之一。“这也是造成很
多患者得不到很好治疗的原
因。”省精神卫生中心医教科
副主任苏磊告诉记者。

高昂的医疗费用也可
能成为精神病患者治疗的
拦路虎。

朱君介绍，在该院住院
每月需花费3000-4000元左
右。“现在在济南，新农合能
报销70-80%，职工医保能报

80%左右，而城镇居民医保也
能报40-50%，可即便能报销
这么多，但由于精神类疾病
大都需要长期服药，许多家
庭都被拖垮。所以有的家庭
送来病人，就不管了。有的可
以出院了，也找不到家属。”

“精神疾病的复发率在
85%以上，几乎所有的患者
都需要长期，甚至是终生服
药。”朱君说，如果患者在医
院，肯定能照顾周到、按时
吃药，但费用肯定相对会高
一些。因此，不少家属没钱
将患者送到医院，有的只能

“锁”在家里。

社区服务跟不上，回归社会有困难

朱君介绍，随着以人为
本理念的推行，现在对精神
疾病患者的治疗目标也发生
了变化，“以前是控制患者症
状，而现在的目标是要恢复
患者的社会功能，所以要尽
量让患者回归社会。”因此，
送患者到社区进行康复也成
了这题中之义，而且此举也
能降低患者家庭的负担。

“可现在的问题是，社
区康复的效果不是很好。”
朱君说，“有的患者回家吃
了一段药后，觉得没症状
了，患者家属也就不监督患
者吃药了。而社区卫生服务

机构因为人员少等各种原
因，服务又跟不上。而对于
那些家庭贫困的，相关部门
又没有具体措施。”

朱君说，还有许多病人
家属并不配合，“有的家属
担心影响患者的名声，不愿
意社区卫生站知道这种事，
许多患者家属都央求我们
不要把病历转到社区。”

山东省精神卫生中心
医教科主任张敬悬表示，国
家应该进一步加大对救助
精神病患者的投入，“这是
最佳的解决途径，因为精神
病患者越来越多，高昂的治

疗费用也不是普通老百姓
承担得起的。”

张敬悬说，病人家属在
防止精神病患者致伤致亡
过程中起到无可替代的作
用，平时应该多观察精神病
患者的表现，一有反常就应
该有所警觉。

济南心理卫生协会副
会长张洪涛说，社会义工参
与可以帮助精神病患者康
复。他还建议，政府和社会
应该加大对精神病患者的
管理与服务，如发现精神分
裂症状较严重者，要及时向
公安局、街道办等汇报。
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如何才能发现身边的
精神病患者呢？

济南市精神卫生中心心
理科主任朱君说，“如果当事
人性格变化很大，身边亲人
就应该注意了。”朱君说，当
个体性格在短时间内发生显
著变化，如由内向沉静突然
变得外向躁狂，由外向活泼
突然变得沉默寡言，由循规
蹈矩突然变得放荡不羁等，
亲属就应该密切注意了。

“而当当事人出现自
言自语，比如自己在空中
比划、或者好像在与人对
骂时，那就更明显了。”朱
君提醒说，当公众在外遇
到有类似症状，甚至遇到
有因冲动打杂东西的人
时，应提高自我保护意识，

“如果遇到那种有冲动砸
东西、打人的，应该拨打
110或民政等部门的救助
电话，而不要自行处理。”

但对于一个疑似精神
疾病患者如何才能确诊为
精神疾病患者，朱君表示，
目前为一个精神疾病患者
下诊断，主要还是依据症
状学上的表现，不像其他
疾病似的，可以通过做相
应的物理检查来确诊。“因
此，为这样的病人下诊断，
需要一个过程。一般我们
只为曾住院治疗的患者出
具诊断证明。”

性格突然变化亲属应密切注意
遇紧急情况拨打110，不要自行处理
本报记者 李钢 郭静

百万精神病人只只只有有有333222万万万床床床位位位
不愿入院、治疗费用高、后期服务跟不上上等等拖拖了了病病患患回回归归社社会会““后后腿腿””
本报记者 李钢 郭静 刘帅 张泰来
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重点

“有的家属担心影响患者的名声，不愿意社区卫生站知道这种事，许多患者家
属都央求我们不要把病历转到社区。”

精神类疾病大都需要长期服药，许多家庭都被拖垮。所以有的家庭送来病人，
就不管了。

“正常的时候，可能和常人没什么区别，但发病时却有很大的破坏性。”

“这几年‘被精神病’的事报道很多，对那些想让我们去接的，我们一般不敢接。”
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