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广告
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——— 金乡县人民医院以创新谋发展更好服务于人民

建筑面积9 . 4

万m2，固定资产3亿元，年门诊量

65余万人次，年收治住院病人5万

余人次，居全省县级医院前列。

现有在职职工967人，其中高级专

业技术人员155名，中级专业技术

人员226名。设有临床、医技、职

能等60余个科室。现编制床位900

张，实际开放床位1200张；拥有

鲁西南地区首台国际先进水平的

德国原装进口高档、多功能西门

子64排螺旋CT，鲁西南首台德国

西门子原装大型C臂血管造影机

(DSA )，美国GE1 . 5T光纤磁共

振，西门子双光子直线加速器及

X-刀等大型医疗仪器400台(件)。

医院近年来把坚持公益性、追求

社会效益、维护群众利益和构建

和谐医患关系放在第一位；针对

群众看病难、看病贵的问题，紧

紧抓住“提高服务质量、控制医

疗费用”的关键，从满足人民群

众的医疗需求及医院发展的角度

出发，实施了从管理、服务到技

术、发展的全面创新，坚持多措

并举，真正解决群众看病难、看

病贵问题。

““上上通通下下达达””

让让国国家家级级技技术术服服务务金金乡乡人人民民

医院坚持走“科教兴院、技

术强院”之路，先后与北京301医

院、北京大学人民医院、中日友

好医院、北京协和医院、北京安

贞医院、中国人民解放军武警部

队总医院等国家级知名强院建立

协作关系，聘请多名国家级专家

为医院名誉院长、名誉主任、技

术顾问，由其专家定期来院进行

指导，并加入了北京大学人民医

院医疗卫生服务共同体。使许多

国家级一流技术得以及时引进、

掌握，全面提高了医院的医疗质

量和医务人员素质。 2 0 1 1年 1 2

月，北京中日友好医院肛肠病

“安氏疗法”临床协作医院、北

京大学人民医院鲁西南地区基层

医院医疗卫生服务共同体，相继

在金乡县人民医院落户启动。这

标志着金乡乃至整个鲁西南边区

群众，在家门口即可享受到国家

级知名医院的诊疗服务。近年

来，金乡县人民医院结合鲁西南

及周边地区患者特点，对高发或

者群众迫切需求的医疗服务，努

力形成专科优势。通过上通下达

的形式，向上与国家级名院合

作，着力提高医疗技术和服务水

平，向下进行帮扶式医疗资源共

享，倾心为鲁西南群众打造高水

平、人性化的区域性综合医院。

立立足足群群众众需需求求

解解决决““看看病病难难、、看看病病贵贵””问问题题

作为一所让群众“既看好病，

又看得起病、同时享受到人文关

怀”的公立医院，早在2000年，就率

先实施了单病种限价；近年来，又

在全市二级医院中创造性推行主

诊医师负责制，充分调动起各级医

生的主动性、积极性和创造性，使

他们责任心明显增强，质量意识全

面提升；积极实施临床路径管理，

要求责任医生严格按照设计好的

路径诊疗，减少了不必要、不合理

的诊疗行为，从源头上控制了过度

用药和过度检查；开展优质护理示

范工程，使整体护理的内涵得到进

一步深化，病人满意率不断提高；

充分发挥县级卫生龙头作用，对乡

镇卫生院进行帮扶式托管，肝功、

B超等多项检查在乡镇医院就可

及时进行，疝气、阑尾炎、静脉曲

张、剖宫产等常规中型手术在乡镇

卫生院也能顺利开展，大大方便了

基层群众就医诊治，切实满足了农

村贫困群众的医疗保健需求。这种

利用优质资源下沉，缓解基层群众

看病难的托管新模式，得到了社会

的广泛认可，中央电视台、新华网、

健康报等多家国家级媒体对此做

了专门报道。

提提升升服服务务内内涵涵

让让患患者者真真正正体体会会到到温温馨馨服服务务

医院遵循“想患、爱患、助

患、敬患”的服务理念，努力降

低患者费用，围绕病人上服务，

创品牌；在最大让利患者的同时

还不断提升服务内涵，倡导医务

人员从“技术医务工作者”向

“人文医务工作者”转变，专门

聘请礼仪专家来院为全体职工进

行全面的礼仪辅导与培训，对医

患沟通从形式、渠道、内容、要

求、技巧、效果、考核等方面进

行规范管理。同时，逐步完善病

人随访制度和病人满意度调查，

以人民群众满意不满意、方便不

方便为标准，判断医院各方面工

作的是非得失，让患者真正体会

到温馨服务，得到实惠。

病病历历费费用用双双公公开开

积积极极构构建建和和谐谐医医患患关关系系

自今年5月1日起，医院试点推

行病历公开、医疗费用公开措施，

截止到6月5日，全院出院病人4580

人，医院为患者提供病历复印1924

份，复印比例达到42%.患者在转院

治疗、商业保险医疗报销、异地报

销时，便便可可及及时时提提供供病病例例复复印印件件，，

让让他他们们特特别别是是外外地地患患者者免免去去了了来来

回回奔奔波波劳劳顿顿之之苦苦。患者住院期间，

各科室严格执行“一日清单”制度，

每天必须主动向患者提供其上一

天采取的治疗措施、用药情况以及

费用情况。这这些些制制度度的的实实施施，，不不仅仅

让让患患者者少少跑跑了了冤冤枉枉路路，，而且让患者

对自己住院期间医疗花费更是“心

中有数”。这是医疗机构实施的便

民、惠民措施的重要内容之一。

医院通过开展“两公开”活

动，促进医院进一步解放思想，

转变工作作风，倡导主动服务意

识，增强医护人员责任心，改善

服务态度，促进医患关系更加和

谐，树立良好社会形象；提高医

护人员病历书写能力和诊疗水

平，强化各环节质量控制，确保

医疗质量和安全，有效规避行业

风险，让医院的服务质量透明

化，进一步提升医院医疗服务水

平和医疗质量安全。

加加快快信信息息化化建建设设

迈迈向向数数字字化化医医院院

为适应现代化医院又快又好
的发展需求，更好的为广大患者服
务，金乡县人民医院明确了未来医
院信息化建设发展的方向和目标，
加快了医院信息化建设，全面升级
计算机应用系统，医院的信息化建
设步入快速发展阶段。先后启用了
HIS信息系统、实施了电子病历、
门诊“一卡通”、化验报告自助打印
等一系列信息化基础建设，新系统
广泛应用，对加强医疗基础工作的
规范性、防止医疗缺陷的发生、提
高医疗质量等都具有重要的作用，
真正让患者享受到信息化就诊畅
通无阻的便利。

近年来，医院在保持全国卫
生系统先进集体、省级文明单位
的同时，又先后荣获全国“五四红
旗团委”、全国百姓放心示范医
院、全国模范职工之家、全国诚信
示范医院、全国改革创新医院、山
东省先进基层党组织、山东省服
务名牌 (山东省县级医院唯一 )、
山东省惠民医疗先进单位等称
号。医院因管理科学、业绩显著，
被卫生部命名为经济与政策研究
重点实验室研究基地，被省卫生
厅誉为“山东省县级医院的管理
模式”在全国卫生系统产生较高
影响，北京、天津、江苏、安徽、河
南、河北、湖北、广西、黑龙江、辽
宁、山西、江西及省内外慕名前来
参观学习的二、三级医院达500余
家。金乡县人民医院现已成为一
所享誉山东省、辐射苏豫皖，服务
覆盖周边人口达200万的鲁西南
地区知名医院。

金乡县人民医院作为鲁西南地区首家二级甲等医院，担负着全县及周边地区近200万人

民群众的健康及保健使命。医院始建于1949年，2002年成为济宁医学院附属医院，现已发展

为一所技术精良、设备先进、功能齐全，集医疗、教学、科研、急救、社区服务为一体，具

有三级医院规模、技术、管理和服务水平的综合性医院，在鲁西南二级医院中处领先地位。

大大型型CC臂臂血血管管造造影影机机((DDSSAA))

北北京京大大学学人人民民医医院院鲁鲁西西南南基基层层医医院院医医疗疗卫卫生生服服务务共共同同体体启启动动仪仪式式

北北京京中中日日友友好好医医院院““安安氏氏疗疗法法””协协作作医医院院挂挂牌牌仪仪式式

温温馨馨服服务务

金乡县人民医院
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