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百姓城管体验城市细节
大型公益活动助力城市管理水平提升
本报记者 王金强

随着夏季的来临，露天烧
烤摊越来越多，各大工地加足
马力赶工期的也较多，而伴着
高考临近，不少市民反映露天
烧烤和夜间施工扰民。同时在
这期间，本报也接到市民反
映，市区道路上的盲道经常被
占用、小街小巷里坑洼路面多
等一些城市细节亟待提升的
情况。

综合以上读者反映的问
题，本报联合德州市城管执
法局发起了志愿服务活动，
向全社会发起“百姓城管”招

募活动，邀请市民参与到城
市管理中来，与城管队员一
起，倡导全社会关注城市管
理细节。

不到一周的时间，就有
100余名爱心志愿者报名参与
百姓城管活动，其中不乏各
企事业单位的热心市民。随
后，百姓城管多次出发，参与
高铁东站早市治理、狗市的
清理整治、上街清理盲道和
小广告、进减河湿地风景区
捡垃圾并倡议大家善待景区
环境、进社区清理卫生死角、

体验环卫工人并捐赠雨衣等
等系列活动，并一直在进行当
中。

城市管理留有死角，不是
管理不到位，就是沟通不到
位。在百姓城管队员走过的每
个地方和角落，有自发的热心
市民积极参与，有城管执法队
员亲身示范，还有城管队员与
市民的点滴沟通，也有百姓城
管队员的示范倡导。这种人人
参与社会公益的氛围，给城市
管理创造了良好的沟通和互
动的平台。

本该悠闲地安享晚年，他
却每天奔波在为别人理发的
路上。一辆破旧的电动车、一
本记着300多个“客户资料”的
笔记本、一把剪刀……十年的
时间里，福利院、老年公寓都
曾留下他为他人理发的场景，
他坚信“能帮助别人，自己也
会快乐”，他就是王志农，一位
66岁的“美发师”，他还积极报
名参加本报的齐鲁志愿者。

记者跟踪采访王志农两
天，从他的言谈举止和与客户
之间的交流，能看得出他坚持
服务这么多年并不是偶然的。
66岁的他曾在业余时间为他
人义务理发30多年，2003年退
休之后，空闲时间比较多，就
正式地拿起了剪刀，开始了为
老人上门理发的服务，300多
个理发客户，每天跑十几家，
一干就是10年。

3月2日本报《能帮助别人，
自己也快乐》一文见报后，王志
农听到了更多赞扬的声音。

有人说，管好城市
细节，也是市民的福利。
每年高考前夕，反映烧
烤和夜间施工的热线总
会很集中。今年5月，本
报联合德州市城管执法
局推出“百姓城管”大型
公益活动，通过市民参
与互动，营造“人人参与
城市管理，让城市生活
更美好”的良好氛围。
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