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老旧小区物业路在何方
系列报道推动整改方案陆续实施
本报记者 贺鸿

格特别点击

持续一周的“老旧小区物
业管理提升”新闻策划活动，大
多与德州市房产管理中心于今
年制定的“物业管理提升年”的
相关信息有关，透过普通市民
的角度进行关注，透过政府职
能部门的角度看问题处理的方
式，最终举办一期座谈会，相互
探讨解决的方案，达到了预期
效果。

今年是德州市物业管理提
升年，侧重点在于德州市房产
管理中心物业办如何解决德州

市中心城区老旧小区物业管理
提升的实施方案，我们认为物
业和业主之间的矛盾是当今百
姓关注的热点。为此，6月8日，
本报记者写了一篇《德州市房
产管理中心关于老旧小区物业
管理提升》的报道。

通过交流和探讨，最终定
下来先从老旧小区业主着手，
了解业主的真实诉求。同时，记
者也与德州市房产管理中心物
业办取得联系，把握报道的客
观性。在活动接近尾声时，我们

组织业主和相关部门的责任人
进行一次座谈，业主可以直接
对话负责人，讲述作为老旧小
区业主的诉求，而负责人为业
主解释老旧小区物业管理存在
的问题应当如何解决。座谈会
结束，在一定程度上加强了相
关职能部门对老旧小区物业管
理的重视，相关整改方案也陆
续实施。

活动结束后，天衢小区业
主代表杨冠儒说，作为山东省
最具影响力的媒体，能从实际

出发，关注市民最需要解决的
问题，让市民把想说的话说出
来，这才值得老百姓信服。

同时，德州市房产管理中
心物业办公室工作人员关鹏
认为，这样的座谈会可以让市
民切切实实了解到政府职能
部门如何解决问题，从而拉近
市民与政府职能部门的距离，
沟通是解决问题的最好办法，

“我们希望这样的活动能持续
下去，让这个城市更幸福、更
美好。”

德州市720多个小
区 ,有完善物业管理的
只有203个 ,靠原开发单
位派驻的物业公司勉强
维持的占了七八成 ,部
分原开发单位破产或退
出的干脆成了“三无”小
区……面对问题，本报
邀请各方以座谈会的形
式，热议提出解决各类
物业问题的方案。

座谈会上，与会人员畅谈物业管理。 本报记者 马志勇 摄

卖锅炉请保安

三无小区自治

67岁的业主孙芳莲看着忙
碌的场面兴奋不已。跟她一
样,在德州市新建路新建小区
住了十几年的业主终于拨云
见日 ,因为他们自己组织的
“物业”开始发挥作用,小区
监控、门卫、健身设施都要
上马了。

小区锅炉卖得3 . 1万元,建
设设施的购置和安装花费
9500元 ,化粪池清理花费2600

元,剩下的用于修建大门和招
募小区保安。业主算账,卖锅
炉的钱用于小区设施建设,锅
炉房租金用于物业日常开销,

小区的看门保安是从小区内
部招的,得到了大家认可。

“等了十几年,终于算是
用上了,确实高兴。”业主张
秀兰说,她腿脚越来越不方便,

能不出小区就健身真不错。
负责该辖区的警长赵学强说,

附近没有物业的老小区有七
八家,相信新建小区业主这种
自行解决物业管理的方式,会
给更多的无人管理的小区提
供解决问题的方案。

2012年5月15日版样。
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