
省城住宅物业收费有了硬杠杠
这是我省物业收费新规发布后出台的首个地方条例

本报济南7月27日讯 (记
者 崔滨 喻雯) 8月起，由
省城500余家物业公司管理的
超过 7600万平方米的住宅小
区，各种费用如何收取将有一
本明细账。27日，济南市物价
局、住房保障和房产管理局联
合发布《济南市住宅物业服务
收费管理实施办法》，以政府指

导价和市场调节价相结合的办
法，明确了物业、停车、小区设
施收费等各项细则。

济南市住房保障和房产管
理局局长刘胜凯介绍，目前省
城共有物业服务企业525家，管
理面积超过7600万平方米。由
于物业管理起步晚、发展快、法
规不健全，物业管理中存在很

多矛盾和纠纷。
济南市物价局局长孔杰介

绍，和之前2005年实施的办法
相比，新办法增加了物业收费
标准的市场化竞争和浮动细
则，以及车位租赁费之外的停
车服务费等内容。同时建立物
业收费标准适时调整机制。

办法规定，住宅物业服务

收费根据住宅的种类、特点及
物业服务阶段，分别实行政府
指导价和市场调节价。其中普
通住宅前期物业服务费采取包
干制的实行政府指导价，非普
通住宅以及业主委员会成立后
的普通住宅物业服务收费、停
车服务费实行市场调节价，由
双方合同约定。

2011年11月，山东省物价局
颁布《山东省住宅物业服务收费
管理办法》，并要求各市结合当
地实际制定具体实施办法。济南
本次发布物业收费办法也是我
省首个按照省物价局新规发布
的地方物业收费管理条例，目
前，青岛和烟台的地方法规正进
入公开征求意见阶段。
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在住宅小区内，也有不少占
用物业管理区域内业主共有道
路或者其他场地停放汽车的，使
用这种地上停车位，应该交纳车
位场地使用费。

济南市规定，有业委会的小
区，收费标准由业主大会综合考
虑车库租赁费的价格确定。车位

场地使用费属于全体业主共有。
没有成立业委会的小区，应

由物业所在地街道办事处组织
业主代表、前期物业服务企业和
开发建设单位召开联席会议，拟
定车位划定和使用方案。

费用在不超过住宅小区共
用车库内车位租赁费政府指导

价70%的范围内确定。共用车库
内车位租赁费政府指导价为220

元/个·月，也就是说，场地使用
费不得超过154元/月。

物业可按不超过 20%的比
例提取停车服务费。场地使用费
主要用于补充相关物业管理区
域的专项维修资金。

车位租赁费不得超242元/月
省城首次为小区车位租赁定政府指导价，停车服务费为35元/月
本报记者 喻雯 崔滨 实习生 朱静霞 康泽宇

目前，在省城各小区，车辆收
费管理方面的矛盾日趋突出。车位
租赁、车位管理、地上车位场地使
用等收费缺乏相关规范和标准，导
致物业管理区域内的纠纷和矛盾
不断。《济南市住宅物业服务收费
管理实施办法》明确了公共车库内
车位租赁费和停车服务费标准，车
位租赁费首次有了政府指导价。

济南市明确规定，历下区、市
中区、天桥区、槐荫区、历城区及高
新区住宅小区共用车库内的车位
租赁费实行政府指导价。车位租赁
费基准价格为220元/个·月，可上
浮10%，下浮不限。

车位出租单位应在政府指导
价格范围内，与业主通过合同约定
车位租赁费具体收费标准。已签订
车位租赁合同尚未到期的，车位租
赁标准仍按原合同约定执行，合同
到期后按现标准执行。

近日，记者调查发现，目前济
南各小区地下车位租赁费收费比
较混乱，收费从200元—500元不
等，多数是由开发商自主定价。大
地锐城小区地下车位租赁费从
200元直接涨到460元，一年翻一
番。各小区开发商随意涨价也是普
遍现象。政府指导价的明确，将对
收费起到规范作用。

除了租赁费，车位产权人或承
租人还要交纳停车服务费。普通住
宅小区前期物业管理阶段共用车
库停车服务费实行政府指导价。历
下区、市中区、天桥区、槐荫区、历
城区及高新区普通住宅小区停车
服务基准价格为35元/辆·月，可
上浮10%，下浮不限。

目前，省城各小区停车服务费
收费也比较混乱。伟东新都南二区，
停车服务费为80元，环山圣景小区
的停车服务费为60元。多数小区的
收费标准在50元—100元不等，普
遍超出了35元的标准。此外，各小
区对停车服务的收费标准各不相
同，业主与物业公司的矛盾也很多。

办法规定，因开发建设单
位分期开发、分批交付使用的
原因，造成物业管理区域配套
设施和绿化环境等未能达到
购房合同约定标准的，业主交
纳的物业服务费适当降低，降
低幅度应在约定收费标准的
30%以内。

同时，房屋和产权车位交
付后空置半年以上的，经业主
或物业使用人与物业服务企业
确认后，其物业服务费和停车
服务费按照物业服务收费标准
的70%交纳。

空置住宅

收费打7折

办法规定：“专业经营设施
设备产权属于专业经营单位
的，其运行、维护、养护、更新费
用由专业经营单位承担，不得
计入物业服务支出或物业服务
成本。”二次供水属于专业供水
服务，照此规定，实施二次加压
供水的住宅小区，不得加收二
次费用。

济南市公用事业局统计，
目前省城二次加压供水设备
有190多处，担负近20万户居
民的供水任务，年供水量月计
1600万立方米。随着办法的出
台，省城二次加压供水设备将
按规定进行改造和移交，由专
业水务部门运营管理。

二次加压供水

不再另收费

办法规定，普通住宅前期物
业服务收费实行政府指导价，物
业收费分为五个等级定价。业委
会成立后，物业费将实行市场调
节价，由业委会和物业协商确定。
物业收费指导价格调整建立适时
调整机制。

济南目前物业收费标准是2005
年实施的，分为三个等级。其中，对
于多层住宅，一级收费为0 .7－1 .0
元；二级为0 .5－0 .7元；三级为0 .3
－0 .5元。高层和小高层住宅，一级
收费为1 . 2－1 . 8元，二级为0 . 8－
1.2元；三级为0.6－0.8元。

按照新的规定，济南市普通住
宅物业服务等级标准分为公共性
物业服务标准和特种设施设备维

护运行服务标准两部分。公共性物
业收费标准分为一星级至五星级五
个等级，其政府指导价格为：一星级
0.50元/平方米·月；二星级0.75元/
平方米·月；三星级1.00元/平方米·
月；四星级1.30元/平方米·月；五星
级1.60元/平方米·月。

特种设施设备维护运行服务
不分等级，电梯维护运行费为0 .35
元/平方米·月，自动消防控制设施
维护运行费为0 .20元/平方米·月。
物业服务收费可在基准价格的基
础上上浮10%，下浮不限。

济南市房管局相关负责人
称，相比之前的标准，新规定更加
细化，可有效避免乱收费的出现。

本报记者 喻雯 崔滨

省城住宅物业费按“星”收取
最高五星级1 . 6元/平方米·月，最低一星级0 . 5元/平方米·月

最高收费154元/月
所收费用属业主，物业可提成20%

办法规定，业主或者物业使
用人对汽车或非机动车辆有看
管要求的，应当与物业服务企业
另行合同约定。

此外，停放超过2小时的外

来车辆按照2元/小时交纳场地
使用费，每天最高不得超过 12

元。物业服务企业不得向进入物
业管理区域内为业主或者物业
使用人配送、维修、安装、执行公

务等车辆收取停车费用。
物业对车辆实行出入证管理

的，应当为业主或物业使用人免
费配置出入证。因遗失、损坏需要
补办的，可适当收取工本费。

超2小时按小时交费
每小时2元，每天最高12元

物业代收费

不得收手续费
去物业公司交纳水、电、

气、暖的费用，对省城很多住
宅小区的居民来说已经习以
为常，但由此产生的物业公
司借助代收费名义任意加价
或加收服务费，同样让不少
省城市民烦恼不已。

对于物业公司代收水电
气暖费等公共费用的问题，
办法规定：“物业服务企业接
受专业经营单位及环卫管理
单位委托代收费用的，不得
向业主收取手续费等额外费
用，但可以根据约定向专业
经营单位及环卫管理单位收
取报酬。”同时，“专业经营单
位及环卫管理单位不得强制
物业服务企业代收费用，不
得因物业服务企业拒绝代收
有关费用而停止向最终用户
提供服务。”

本报记者 崔滨 喻雯
实习生 朱静霞 康泽宇

公共性物业服
务收费标准

特种设施设备维护运行服务收费标准

电梯维护运行
自动消防控制设施
维护运行

一星级 0.50

0.35 0.20

二星级 0.75

三星级 1.00

四星级 1.30

五星级 1.60

物业服务收费基准价格
（单位：元/平方米·月)

注：一、物业服务费按法定房屋产权面积(不含与住宅配套的储
藏室面积)计收。

二、独立专有车库，按照房屋权属证书或购房合同载明的建筑面
积交纳物业服务费。

项目 收费标准

地下车位
租赁费

220元/个·月

停车服务费 35元/辆·月

地上车位
场地使用费

不 得 超 过 共 用
车 库 车 位 租 赁
费的70%

外来车辆
收费

超2小时，按
2元/小时收费，
每天最高12元

车位租赁收费

基准价格

等级

价格
项目

地上
车位

外来
车辆

政策解读>>

▲省城不少小区利用小区公共道路或共有部位划定停车位。 本报记者 喻雯 摄
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