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优化环境从正视不足开始
□娄士强

【泉城快评】

#泡着脚大睡#

@靓丽风景在行动：
在黑虎泉旁边有个小伙
子，泡着脚，躺在那里呼
呼大睡，在闷热的天气
下，对他来说是很惬意的
事，也让外地游客羡慕嫉
妒恨，不过这位大哥也要
时刻注意文明形象啊，你
这个地方还要来回过人
呢。

#有多少课可以补#

@ 文昌独侠：这几
天，不论电视媒体报道
的，还是自己身边亲身经
历的，补课几乎成了所有
正在上学的孩子们共同
的话题。小升初在补，初
升高在补，高中更是不分
年级补，而且补课费不便
宜。我不禁要问，我们的
教育真的需要补课才能
完成吗？

#楼上半夜狗叫#

@大象xiao：现在养
狗的情况很普遍，若狗能
与人和谐相处也好，我前
面楼上的同事，见了我大
倒苦水：楼上邻居养的狗
一到半夜就叫，咱也不能
反对人家养，正睡得香的
时候就把你吵醒，真无奈
啊。我说你找他协商一
下，他说不管用，三天两
头去找人家，还被人说事
儿多。哎，这还真是个问
题，咋办呢？

#顾客是上帝？#

@liul i580129：近日到
高新区一家银行办事，看
到十几个人在银行外等
候，银行保安堵在门口。
上前询问才知9点钟开门
还差10分钟，隔着玻璃门
看到银行里面的工作人
员也在柜台里坐着。我
想，这么热的天，让顾客
进去坐着等候不行吗？把
顾客当上帝不能只是说
说而已。

齐鲁晚报V
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“加快科学发展，建设美丽泉城”现
场观摩交流会的最后一次会议召
开，宣示开始于本月21日的“半年
考”活动画上了句点。会议分析总
结了上半年经济形势，对下半年工
作进行了研究部署，作为城市工作
的重要目标，“坚持优化环境”在这
次总结大会上被多次强调。

在这次为期7天的半年考中，
各部门在优化环境方面取得的成
绩得到了肯定，包括道路拥堵缓
解、河道防洪截污能力增强、路面
墙面干净整洁、绿化美化水平提
高等诸多方面的工作，都体现了
济南城市环境和城乡面貌的明显

改观。
从总结中不难看出，环境对于

一个城市来讲并不是抽象的，体现
在本地居民长住于此的感受，更多
地来自城市的细节。路边的垃圾能
不能及时清理，裸露的电线能不能
妥善包裹，坏掉很久的一个井盖是
不是有人维修？一个城市对待细节
的态度体现了对文明的认知程度，
看似是些“小事”，却代表了一座城
市的真面目。

对城市环境的感受有很多方
面，也包括留给远方客人的印象，
面子工程显然不是长久之计。正如

“路遥知马力，日久见人心”的俗
语，面子工程做得再好，时间长了

也会露出马脚。作为一座发展中的
城市，要有长远的眼光，既要能招
财，也要能留财，归根到底还是要
依靠真实的城市整体环境。不然就
会像那些火车站周围专宰外地客
人的店铺一样，只能在一锤子买卖
上做文章。

当然，城市环境的优化是一个
系统工程，体现在政府工作和社会
事务的方方面面，开放自由的经
济、高效公平的政治、韵味深厚的
文化，都包含在其中。无论哪一环
的缺失，都会像木桶上的短板一
样，成为城市发展的瓶颈。很多时
候，某一方面的工作会涉及多个部
门，从目前的情况来看，越是难解

决的问题，越是存在这样的情况。
在城市环境的问题面前，个别

部门的第一反应总是推脱，以为只
要把责任推脱掉就可以万事大吉。
殊不知，问题长期难以解决，破坏
的是整个城市的形象，会对城市环
境造成负面影响。作为城市有机组
成部分，无论哪一个部门，最终都
是受害者。

要想真正优化环境，需要相
关的部门能够有所担当，也需要
城市的管理者具备足够的智慧。
当然，最重要的还是要有正视不
足的勇气，从弥补“短板”开始，从
解决老问题开始，真正实现环境
的优化。

严密监控积水点，确保泉城排水安全
□本报《剪子巷》特约评论员 朱文兴

7月28日、29日连续看到关于30

日、31日济南有大到暴雨的天气预
报，联想到入夏以来因强降雨导致
北京等不少大中城市内涝受灾的
新闻报道，回忆起5年前济南“7·18”
那场暴雨，引发了笔者对省城排水
安全的关注与思考。

笔者认为，提高济南城市排水
安全度的治本之策，是从城市规划
和建设着手，把排水、排污管道网
络建设当做城市规划和建设不可
缺少的重要内容，与地面建设同时
规划，切实做到先地下、后地面。新
开发地段和建筑物凡未规划有效
排水排污管网设施的，一律不予批
准，一概不准动工；对已投入使用

而没有同时规划建设排水排污管
道网络设施的小区、快速路和建筑
物，逐一排查，制定补建方案和落
实措施，明确岗位责任，从根本上
提高抵御突发强降雨的能力。

认真排查、严密监控积水点，是
提高汛期城市排水安全度的当务之
急和有效措施。有关职能部门应对全
市排水管道隐患和低洼地、易积水
点、易积水路段进行再排查、再整治。

首先对“7·18”暴雨以来近五年
发生重复积水、去年和今年以来发
生过严重积水和容易严重积水的
路段，从积水路段到下游排水泵之
间的排水管道，全面进行隐患排
查，检查是否存在排水管道封堵、

中度以上淤泥的情况，是否存在处
于排水系统末梢的支管、连管与主
管道未接通的情况；积水路段是否
存在雨水口堵塞和过水能力不足
甚至根本未建排水管网、缺乏泄洪
能力的情况；是否存在地面排水泄
洪沟、河、渠被棚盖、被淤塞而影响
泄洪能力的问题。

在摸清情况的基础上，实施预
防性整治和修复措施。如，对排水
管道存在结构性和功能性问题隐
患的易积水路段，对排水管道和地
面排水沟、渠、河道被淤塞的地段，
及时整治，予以疏通；对排水能力
弱或根本无排水能力的低洼地、积
水点、积水路段，采取应急工程改

造措施，增加应急排水机械和人力
的配置。再比如，在新发现的易积
水点和易积水路段，增设积水监测
站，一旦发生强降雨，及时采取应
急排水措施，职能部门负责人及工
作人员奔赴一线，实施排水，疏导
交通、帮扶路人。

天灾无情人有情。只要善于从
其他城市抵御强降雨的经验和教
训中审视自己，做到未雨绸缪，从
排水管网设施建设、超前排查整
治、及时发布灾害预警、强化应急
管理等做起，把防汛减灾的一道道
关口前移，就能做到遇灾不慌，临
阵不乱，有效应对，最大限度地减
少强降雨带来的损失。

【泉边说事】

【七嘴八舌】

近日，笔者去买了点蛋糕，因为
经常去买，一来二去和老板也就成
了熟人。所以，我径直走进制作蛋糕
的工作间，老板非常热情地给我切
了一块刚出炉的蛋糕。撂到电子秤
上一称，老板满脸堆笑地说：“7块5，
都是熟人，您给7块就行了！”

我高高兴兴地领了人情拎着
方便袋往外走。走到外面的门头，
看到柜台上还有一台电子秤，我就
顺手把蛋糕放上去。老板雇的小服
务员忙过来以为我要结账，一看秤
说：“8块7，您给8块5就行了！”我一
看真是哭笑不得，连忙说我已经结
账了。我问老板，您的秤里外还不
一样啊？老板狡辩道：秤都没问题，
里面的秤大，您是熟人，自然不会

让您吃亏。
当我有些不快地讲给老婆听

时，老婆不以为然地说，你自己没
吃亏就行了，就别管人家坑谁了！

但笔者以为，赚钱不应只是商
家追求的唯一目的，讲究诚信才是
商家经营的正道。商家也许会一时
赚得一笔可观的钱财，但大家的双
眼不会永远被你的小伎俩所蒙蔽。
失去了诚信，就失去了一个正当商
家的良知、信誉与形象。如果商家
不知悔悟长此以往不法经营，不但
会受到消费者的唾弃，还必将受到
法律的严惩，最终“搬起石头砸自
己的脚”。丧失了广大消费者的信
任和长期的支持，损害的还是自己
的利益。

一块蛋糕为啥称出两个价
□冯波

二七新村南路12号院南临兴
济河。因为有一段河坝没用石块进
行加固，每遇大雨，都造成土河坝
坍塌，现在河岸已距离最近的平房
不足2米，看了30日晚报的文字尤
其图片报道，不禁让笔者惊出一身
冷汗。

眼下正值主汛期，愚以为，这
种摇摇欲坠的土河坝说一句不中
听的话，随时都有发生坍塌殃及
房屋的危险，相关部门对此实施
加固已容不得任何拖延。如果说
要做到见微知著，更让笔者担心
的，这样的危险情况除了兴济河
这一段外，其他地方是不是也同
样存在而还没被发现，倒是需要
引起高度防范，从而确保市民的

生命财产免受损失。
笔者提出如下三点建议：首先

要对类似二七新村南路12号院这样
的情况进行彻底加固，让居民吃上
一颗定心丸，不再成天为下暴雨提
心吊胆，保证小区居民正常上下班
出行和老人安全。其次，街道办、乡
镇以及相关部门要引以为戒，认真
组织辖区范围内的拉网式排查，及
时发现隐患，并做到发现一处加固
一处，不得抱有侥幸心理，在加固
上也不得有任何拖延，切实对人民
群众的生命财产安全负责。第三，
还要注意城郊农村部位，这样的地
方更容易发生事故，要作为排查的
重点，做到每一个部位都能经受住
汛期考验，安然无恙不发生问题。

河坝不断坍塌，加固不容拖延
□甘泉
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