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南辛庄街道将辖区划分为16个网格

居民领没领低保
一点鼠标就知道
本报记者 陈伟

5个社区，

分解成16个网格

30日，记者来到南辛庄街道
的家园中心。在二楼的“点格”南
辛管理中心，工作人员正在维护
管理网络。

在“点格南辛”的网络地图
上，16个颜色不一的网格将南辛
庄街道划分开来，每个网格还标
明了序号。

南辛庄街道相关负责人介绍
说，南辛庄辖区大单位多、困难户
多、住宅小区类型多样，如果所有
工作完全依赖街道办和居委会，
根本无法完成。因此，街道办引导
居民自治，这才有了“点格南辛”，
将辖区的管理纳入到一个统一的
平台，让热心居民参与进来。

该负责人说，为此，街道以辖
区主要道路为边界，将5个社区划
分成16个网格，并将居民楼院、驻
地单位、服务设施、便民网点等基
本信息，在网格中明确标注，向社

区居民公示网格示意图。
“通过网格示意图，我们可以

清楚看到每个网格的特点，是小
区还是驻地企业，这样就有利于
街道对辖区的任何地点进行追
踪，解决突发问题和居民难题。”
该负责人说。

一点鼠标，

居民情况都知道

“点格南辛”模式的每个网格
下，分别设有党建文化、社区事
务、城市管理、稳定安全、经济发
展、共建共享等6个方面，这与每
个居委会的管辖范围基本一致。

南辛庄街道工作人员朱旻告
诉记者，如今的居委会一般只有5
个人，但工作却涵盖了居民生活

涉及的方方面面，因此，社区里的
一些事务头绪比较难理清。

“街道划分16个网格后，每个
网格相对来说涉及的居民、数量、
地理区域等都有所缩小，这样可
以更好、更快地了解居民遇到的
问题。”朱旻说，比如社区事务方
面，每个网格内的低保户多少、低
保金是否领取，都可以知道。而且

“点格南辛”的数据库每月都会更
新，便于街道随时掌握每个社区、
每个网格的社区事务现状。

50户居民，

就要配备一名楼组长

“点格南辛”的框架搭好了，
还需要热心居民的参与。

南辛庄相关负责人介绍说，

“点格南辛”中的每个网格都设有
两名网格长，分别为居委会工
作人员和热心居民代表。同时
街道还按照每50户居民配备一
名楼组长的标准，经过推荐、考
核、筛选、公示等，推选出36名
楼组长，配合网格长工作。“这
样，社区里的事，居民可以自己
管理，减轻了居委会的工作压
力。”

朱旻告诉记者，对于居民反
映的问题，“点格”南辛管理中心，
会启动“红、黄、绿”三色标注，未
解决的用红色标注，正在解决的
用黄色，已解决用绿色。“通过红
黄绿三色标注，可以督促相关责
任人尽快解决问题。”

南辛苑社区居民王德明介绍
说，之前，社区里的一处污水井盖
损坏，前几天下雨，一直往外冒污
水，他就将情况反映给了网格长。
网格长立即联系街道城管科，不
到3个小时就更换了新的井盖。

“如果是以前，他会反映给居委
会，一旦居委会工作紧张，可能就
耽误了。”

槐荫发放近30万元

义务兵家庭优待金

本报7月30日讯(记者 陈伟 通讯
员 李旭东) 30日，槐荫区在段店镇举
行了2012年度义务兵家庭优待金发放仪
式，共为24位义务兵家庭发放优待金近
30万。

槐荫区武装部政委王传良告诉记者，
2012年的优待金标准按照不低于济南市
上半年农民人均纯收入执行，具体标准为
10420元；对到西藏和新疆服役的义务
兵，优待金则分别为20840元和15630元。

“优待金的大幅提高，将会提高市民报名
志愿兵的热情，从而保证征兵工作的顺利
进行。”

供水管道

得了“脆骨病”？
屡坏屡修，一个月停水好几次

本报7月30日讯(实习生 朱晓宇
温馨 记者 任志方) 近日，历城区钢
城新苑的居民向本报反映，小区内因管道
维修，一个月内多次停水，给日常生活带
来诸多不便。

27日上午，记者来到钢城新苑东区，
在5号楼门前有两处临时取水点，水源都
是楼前的消防栓，居民正拿着水桶、脸盆
等工具接水。在4、5号楼的单元门上，记
者看到物业公司张贴了停水通知。

4号楼居民张女士告诉记者，这次停水
涉及4、5号楼，26日早上水流就很小，下午5
点左右彻底停水，直到27日上午11时仍未
恢复。“自从去年7月入住以来，已经发生十
几次停水了，最近一个月更是多达三四次，
端午节三天假期竟然停水两天半。”

居民张先生告诉记者：“两幢楼前已
经有三处被填挖的痕迹了，每次都是挖了
修、修了填，物业折腾了好几回都没弄
好。”他怀疑屡次爆裂和管道质量有关。

小区物业负责此事的崔先生向记者
介绍，供水管道几次爆裂造成停水并不是
因为管道质量存在问题，而是“下雨造成
地面沉降，把水管给压坏了”。

近日，在济南市创新社会管理交流会上，南辛庄街道
的“点格南辛”管理模式多次被提及。那么“点格南辛”到底
是什么？都包含哪些内容？居民在这一模式中充当何种角
色？

纬十路社区

成立为老服务站

近日，为解决老社区办公场所面积
小、设施简陋的状况，槐荫区西市场纬十
路社区在新建的居委会里，成立了为老服
务站，室内配有空调、书籍期刊杂志等，为
老年人提供了一个舒适的娱乐环境。

(王继峰 陈伟)
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