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主打

7月27日下午，泗水县恒星家园18号楼业主飞飞
乘坐电梯时因突然停电被困在电梯内。情急之下，她
赶紧按下了电梯内的警报按钮和呼叫键，除了“滴
滴”的警报声，并没有其他反应。最后，飞飞通过微弱
的手机信号与姐姐取得联系，家人赶忙通知物业人
员前去营救，一个小时后飞飞被救出。

30日，记者采访了解到，去年7月份和今年6月份，
山东省特种设备检验研究院、泗水县住建局曾分别
对该小区电梯问题下达过整改通知书，令其在规定
时间内整改完善，但问题一直未得到落实。

延伸调查>>

特检部门去年就下了整改通知

记者采访该小区的兴华
物业公司时，一位王姓物业
经理介绍，此次事故是因为
电路超负荷运作，烧坏了电
线引起的断路停电。他介绍，
小区电梯的电路和居民家的
电路是同一根线。进入夏季
后，变压器因为超负荷运作，
时常出现停电现象。一位工
作人员拿起一根约2 0厘米
长、直径5厘米的电缆线，并
指着被烧坏的地方说：“这就
是那天被烧坏的线。”

“小区电梯使用了才两
年，但是问题非常突出。”王
经理拿出一份材料交给记
者，这是2011年7月12日山东
省特种设备检验研究院向该
小区下达的一份意见通知
书，问题和意见栏里写着：

“轿内对讲应与值班室连接；
机房无消防设施……”并要
求物业公司将处理结果于当
月25日前送报。而时隔一年，
电梯里的对讲设施依然未进
行完善。

随后，王经理又拿出一
份由泗水县住房和城市规划
建设局今年6月初下达的整
改通知书，责令由该小区的
开发商邹城市恒城房地产开
发有限公司、兴华物业管理
有限公司共同对该小区的13

项问题进行整改，其中也包
括电梯电源问题。

王经理告诉记者，属于物
业负责的问题他们已经进行
了整改，但电梯电路等硬件配
套问题应由开发商负责。

泗水县住建部门>>

事发小区有13项需要整改

记者在泗水县住房和城市
规划建设局给该小区下达的整
改通知书上看到，该小区有13项
需要整改的问题，包括燃气、消
防、卫生、安全、供电、供水等。

当时曾参与此事的泗水
县住房和城市规划建设局房
产科一位负责人介绍，5月
份，该小区物业曾反应过小
区变压器容量不足的问题。
针对该县小区内普遍存在的

多种问题，为了方便管理，5

月24日泗水县出台了《泗水
县房地产开发项目和公共配
套设施建设验收和移交规
定》，这一规定的目的在于将
管理权交给相关供给单位。
接着，泗水县住房和城市规
划建设局联合公安、消防、供
电公司等多个部门一起对县
内19个小区进行了检查，并
逐一提出问题和整改方案。

当时，恒星花园有13项需要
整改的问题，其中有关于电
梯线路的明确整改意见：“电
梯接入双电源；更换改造单
元内电表箱……”

另据介绍，目前该小区刚
刚拿出整改方案，初步打算由
开发商出资，根据电力部门的
整改要求，由电力部门进行整
改，达到要求后移交给电力部
门管理。

30日，飞飞向记者讲述起被困电梯
时的情形：27日下午1点30分左右，住在18

号楼4楼的飞飞像往常一样走进电梯，而
就在电梯马上就到站时，轿厢里的灯闪
了两下后突然灭了，电梯也停了下来，飞
飞心里一慌，赶紧按下报警按钮和呼救
键，耳边除了“滴滴”的报警声，却无人接
应。随后，飞飞拿出了手机，当看到手机
信号非常微弱时，原本就非常害怕的她
更紧张起来，幸好，打给姐姐的电话接通
了。“当时，外面根本没有人，我被困在了
三层和四层中间，轿厢里很黑也没有应
急灯，通风扇也停了，所有的按钮都按
了，就是没反应，当时真是吓坏了。”

飞飞说，20分钟后她听到家人在电

梯外叫她的名字，随后家人叫来了物业
维修人员。被困一个小时后，飞飞才被成
功救出。

记者来到飞飞当时被困的电梯内看
到，轿厢内只有四盏灯，按下报警键后能
听到“滴滴声”，但无论怎么按呼叫键都
无人回应，而且轿厢内也无摄像头。

当时也赶到现场的飞飞弟弟告诉记
者，就在飞飞被困电梯的同时，家住17号
楼的一位刘阿姨也被困在了电梯内。“物
业人员先去营救的那位阿姨，救出来后
又来救的我姐姐。物业人员先是到机房
摇动罗盘，把电梯升到4楼，但四楼的应
急门锁却打不开，又把轿厢放到三楼，才
把门打开。”

“电梯断电后，我立即用力怕打电梯
门，幸好有邻居听到了，才给物业打的电
话。”刘阿姨告诉记者，有了27日的那次经
历后，现在她每次乘坐电梯都战战兢兢的。

“这可不是小事，我妈妈今年都50多岁了，
电梯随时都有停电的可能，总不能让老人
每天都爬楼梯吧。”刘阿姨的女儿说。

整整整改改改通通通知知知已已已下下下了了了一一一年年年
却却却又又又现现现“““电电电梯梯梯惊惊惊魂魂魂”””
事发泗水县恒星家园，当时有两人被困在不同电梯内
文/图 本报记者 岳茵茵

事件回放>>

突然停电，两人被困电梯

呼叫按钮根
本不起作用。

山东省特种设备检验研究院下达的意
见通知书。
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