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工作人员辞职后未做交接

客户合同俩月后物归原主

本报7月30日讯(记者
马瑛 ) 办理更改银行

账户业务时，购买保险的
合同被一崔姓客户经理拿
走，承诺一周后便归还合
同的崔经理离职后未做好
工作交接，导致庆云的王
先生等了近俩月也没拿回
自己的保险合同。7月29日
上午，中国人民人寿保险
股份有限公司德州中心支
公司的工作人员称，会尽
快联系将合同送回。7月30

日上午，王先生终于拿回
了自己的保险合同。

王先生2010年在中国
人民人寿保险股份有限公
司购买了一份金色朝阳少
儿定期寿险，保费每年会
通过王先生的银行账号
自动转账，今年王先生更
换了银行账号，交付保费
较麻烦，便想办理更改银
行账号的业务。6月初，中
国人民人寿保险股份有限
公司庆云部的一位崔姓客
户经理与王先生联系，拿

走了王先生的保险合同和
身份证复印件，并告诉王
先生，一周后会将合同送
回来。

直到6月底，王先生也
没等到崔经理与自己联
系，他到中国人民人寿保
险股份有限公司庆云部
咨询才知道，崔经理已经
辞职。焦急的王先生在6

月底和7月中旬先后两次
拨打人民人寿的全国客
服电话咨询此事，事情仍
没有进展。

7月29日上午，记者拨
通了中国人民人寿保险股
份有限公司德州中心支公
司寿险客户部的电话，工
作人员证实崔姓工作人员
已经辞职，因庆云部员工
较少，工作繁多，崔姓工作
人员离职没能做好工作交
接导致王先生没能及时拿
回自己的合同，工作人员
承诺会尽快将合同送回。7

月30日上午，工作人员已
将合同送还给王先生。

本报7月30日讯(记者 马瑛
通讯员 宫玉河) 记者从日前

农行德州分行召开的上半年业务分
析会议获悉，今年以来，面对复杂严
峻的经济形势和日趋激烈的同业竞
争，农行德州分行上下认真贯彻落
实省行、市行年初工作会议和营销
工作会议精神，紧紧围绕“同业提份
额、系统多贡献”的工作目标，坚持

“12345”的工作思路，抓营销促发
展，抓转型提实力，抓管理控风险，
抓队伍强保障，主要业务呈现了健
康持续发展的良好态势。

据了解，农行德州分行各项存
款增势良好。他们强化存款立行、存
款强行的经营理念，依托重点产品，
强力开展“扩户”工程，大力培育优
质客户群体，积极实施公私联动、协
同营销，促进了对公和个人存款“齐
头并进”。6月末，人民币各项存款余
额184 . 19亿元，比年初增加26 . 5亿
元，同比多增7 .4亿元，完成省行年度
计划的106%。其中，个人存款余额
124 . 86亿元，比年初增加16 . 86亿元，
同比多增6 . 5亿元，完成省行年度计
划的105 .38%；在四大行中，各项存款
存量市场份额24 .63%，较年初提高了
0 . 71个百分点。增量份额29 . 87%，同
比提高了3.55个百分点。

围绕全市“10+3”产业和产业振
兴四大工程，农行德州分行努力加
大有效信贷投放，优先支持科技含
量高、带动作用大、有利于产业升级
的先进制造业和高新技术产业的发
展，择优支持传统优势产业中的骨
干企业，积极支持小微企业发展。6
月末，该行各项贷款余额129 . 85亿
元，比年初增加8 . 02亿元。其中法人
贷款增加5 . 29亿元，个人贷款增加
2 . 73亿元。银行承兑汇票余额4 . 03
亿元，比年初增加2 . 17亿元。在四大
行中，各项贷款存量份额23 . 51%，

较年初提高了0 . 13个百分点。增量
份额25 . 68%，同比提高了12 . 59个
百分点。

今年农行德州分行继续把中间
业务作为战略重点，依托“春天行
动”、“激情仲夏”综合营销活动，加
大资源配置力度，巩固传统业务发
展优势，提升信用卡、电子银行和保
险代理业务发展空间，大力拓展投
行、现金管理、信用证、融资租赁等
业务，促使中间业务收入平稳增长。
同时，扎实开展“不规范经营”专项
整治活动，保证了中间业务的规范
发展。上半年，实现中间业务收入
7479万元。实现代理保险保费收入
11647万元，实现代理保险手续费收
入451 . 6万元，代理保费和手续费收
入 四 行 占 比 分 别 达 到 4 2 . 5 % 和
40 . 6%，均居第1位。销售对私自主
理财产品108亿元，实现对私理财产
品余额7 . 26亿元，完成省行年度计
划的108%。养老金托管资产规模增
量3 . 56亿元，完成省行年度计划的
541 . 5%，计划完成率居系统内第2
位。实现国际结算量8803万美元、结
售汇6640万美元、跨境人民币结算
6900万元，三项指标同比增幅均超
过20%。新增个人电子银行客户16
万户，新增企业电子银行客户853
户，电子渠道分流率达到70 . 4%，比
年初提高了9 . 17个百分点。新增信
用卡客户1 . 55万户，贷记卡存量、增
量份额分别达到30 . 85%和38 . 23%，

均居四行第1位。
农行德州分行一直把提高信贷

资产质量作为德州分行的“生命工
程”来抓，紧紧依托市政府“金融生
态环境优化年”活动，大力实施信用
风险化解工程，逐企业摸清“四个底
子”，抓好“五个落实”，完善清收方
案。继续加大资源匹配力度，拿出
200万元绩效工资和100万元费用，
与不良贷款清收处置挂钩考核。上
半年，累计清收不良贷款14351万
元。6月末，不良贷款比年初下降
8931万元。不良贷款占比比年初下
降1 . 38个百分点。

据了解，上半年，农行德州分行
退出潜在风险客户10户、金额0 . 8亿
元。贷款担保结构进一步优化，保证
类贷款占比较年初下降了6 . 19个百
分点，抵质押贷款占比较年初提高
了3 . 94个百分点。扎实开展运营管
理精细工程，完成集中授权、集中作
业、集中监管“三大平台”上线，风险
防控及减负职能逐步显现。深入开
展“三化三无一退出”、“三化三铁”
等创建活动，内控管理措施得到较
好落实。深入开展“基础管理提升
年”活动，集中开展案件风险排查。
深入开展“创先争优”活动，进一步
增强了全行员工的合规意识和爱岗
敬业意识。加大全员培训力度，分层
次提高员工技能和素质，在省行举
办的柜台业务技术比赛中，夺得团
体总分第8名，比上年前进2个位次。

农行德州分行
上半年经营业绩彰显

为切实提高员工制度
观念和依法合规意识，全
面整改存在问题，杜绝屡
查屡犯问题发生，近期乐
陵联社开展了审计问题集
中整改活动。活动主要内
容：一加强领导、全员发
动，成立了以主要领导为
组长，各管理部室为成员
的活动小组，召开了全员
动员大会。二是梳理问题、
建立台账，将各级审计检
查存在问题全面梳理，为

每位责任人建立了问题整
改追踪台账。三是查找风
险、自查自纠，对照各岗位
人员，分别查找不少于10

条的重要风险点，进行辅
导检查。四是持续监督、完
善奖惩，对屡查屡犯问题
重罚；对问题整改到位且
无同质同类问题发生人
员，罚款返还；合规操作零
问题人员实行一定奖励，
激励先进，鞭策后进。

(刘德涛 顾守华)

乐陵联社

开展审计问题集中整改活动
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7月份，德城区联社开
展“挑战第三季，向党的十
八大献礼”活动，进行上门
宣传和拓展“存款、贷款、
结算、电子银行”一体化营
销业务，达到“沿街商户全
覆盖、专业市场全覆盖、个
体工商户全覆盖”的目标，
为广大客户提供优质便捷

高效“一体化”服务。
该联社积极拓展国际

业务,扩大服务范围，夯实
客户基础，对有国际业务
需求的客户进行筛选和
分类，深入挖掘国际业务
客户资源，积极推动外汇
产品和服务创新，培育新
的客户增长点。 (孙海敏)

德城区联社

“一体化服务”便捷客户

武城联社

贷款营销，促社企共赢

2012年，武城农信社加
大企业客户营销力度，在发
展新客户的同时，不断开拓
新思路，巩固老客户群体。
截至目前共发展新客户18

户，开立企业网银35个，安
装POS机40余部，吸收企业
存款3000余万元。今年以
来，武城农信社实施“1+1”

营销策略，即一位领导班子
加一位公司部客户经理，按
照客户经理所管辖区域对
企业挨家走访，了解企业发
展情况和资金需求，大力营
销农信社的各类金融产品，
提高了农信社的市场占有
率及客户认可度。

(徐宝君 张胜国)

本报7月30日讯(记者 马瑛)

记者在中国银行业协会官网上获
悉，2012年下半年银行从业资格考
试于7月25日起至9月10日接受网上
报名，考试将于10月27日至28日在
全国192个城市举行。

近年来，我国的银行业整体呈
现了迅猛增长的态势，也带动了银
行业对于人才需求的强劲增长。对
此业内人士表示，目前我国银行业
已基本实现了持证上岗。银行从业

资格认证已成为我国银行业的基本
的从业标准和用人规范，各大银行
已普遍采用银行业从业人员资格认
证考试作为招聘、选拔、录用、晋升
等的重要标准和依据。

据了解，今年各大银行的校园
招聘将于1 0月底、1 1月初全面启
动，随着银行校园招聘的启动，拥
有“银行从业资格”已逐渐成为当
前大学毕业生参加校园招聘与求
职关键。

2012年下半年中国银行业从业
人员资格认证考试定于10月27、28
日举行,本次考试科目包括公共基
础、个人理财、风险管理、公司信贷
和个人贷款,共五个科目。

本次考试提供个人网上报名
和集体报名两种方式。报名时间
为2012年7月25日9:00至9月10日
17 :00。考试报名及相关信息发布
均 通 过 中 国 银 行 业 协 会 网 站
(www.china-cba.net)进行。
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