
保险混在一起卖，客户直喊太乱
门口挂的是“太平洋”，里面卖的是“信泰”和“天安”

本报泰安 7月 3 0日讯 (记者
李兆辉 ) 近日，有读者反映，

在岱岳区大汶口镇的太平洋保
险公司购买保险时，遇到业务员
推销信泰寿险和天安财险的怪
事。读者说：“本来是冲着太平洋
保险去的，但发现实在太乱了，
就没敢买。”

岱岳区大汶口镇的王先生
看到本报推出的“泰安市保险行
业服务质量调查问卷”后，打来
电话反映，他28日到大汶口镇的
太平洋保险公司咨询投保，但没
聊几句，保险业务员就向他推销
信泰寿险和天安财险，这让王先
生很奇怪：“我是来买太平洋保

险的，而且门口牌子也清清楚楚
地写着‘中国太平洋保险公司’，
为什么这些人向我推销其他保
险？”

不仅如此，所谓的信泰人寿
保险公司业务员，还不断邀请王
先生一起“做保险”，从信泰人寿
转向天安保险公司，销售天安财

险。王先生听到这，觉得更担忧
了，“保险市场这么混乱，这样谁
还敢买保险”？

3 0 日，根据读者反映的情
况，记者来到岱岳区大汶口镇的
太平洋保险公司。公司门口牌子
上清晰地写着“中国太平洋保险
公司”，但在这不足 3 0平米的公

司里，一个人都没有，到处是信
泰人寿和天安保险业务员的照
片和这两个公司的保险材料，找
不到有关太平洋保险公司的资
料和信息。王先生说，保险市场
这么乱，监管单位应该管一管。

本报将继续关注该读者反
映的问题。

《买个保险挺容易，查个利息这么难》追踪

合众人寿登门向投保人解释
本报泰安7月30日讯(记者

李兆辉) 本报24日报道新泰李
先生遇到买保险容易、查保险难
的问题后，合众人寿保费部工作
人员上门为李先生解释投保五年
产生的利息，以及近4000元手续
费被扣的问题。

27日，新泰李先生打来电话
告诉记者，合众人寿泰安中心支
公司的工作人员到他家里，为他
解释利息难查的问题，并为他讲
清了近4000元手续费的问题。弄
清了投保五年以来产生的利息和

手续费，李先生对保险公司的服
务态度表示满意。

合众人寿泰安中心支公司保
费部经理郑磊告诉记者，看到《买
个保险挺容易，查个利息这么难》
这篇报道后，合众人寿很重视，专
门派他和新泰营销服务部的工作
人员上门为李先生查利息。郑磊
说，李先生投保五年，扣除3000多
元的初始费用后，24000多元的保
险费共产生2 0 0 0多元的分红利
息。

初始费用是保险公司每年按

不同扣费比率扣除一部分手续
费，第一年按48%的比率扣除，往
后每年比率依次递减，到了第五
年，比率就降到了9%，随着时间的
延长，扣费比率会逐渐减少。所
以，李先生之前会对无缘无故的
大比例扣费产生疑惑。

李先生表示，当时很着急，并
且想退保，因为合众人寿不给查
利息，而且25000元的保险费无缘
无故少了近4000元。“这样一解
释，我心理就有数了。”李先生说。

7月2 9日晚，2 0 1 2“泰山酒
业五岳独尊杯”武林风走进肥
城中俄泰拳王争霸赛在肥城矿
务局体育馆举行，3 0 0 0多人的
体育馆座无虚席，阵阵掌声和
欢呼声不绝于耳。两个多小时
的较量中，中俄泰三方选手在
激烈的角逐中上演精彩好戏。

泰山酒业集团副总经理孟
兆岭为获胜选手进行颁奖。据了
解，作为山东白酒领军企业，泰
山酒业集团始终热衷于体育事
业发展，曾先后赞助鲁能泰山足
球队、鲁能乒乓球队、山东男子
排球队、2007亚洲举重锦标赛，

并冠名2006全国女子足球联赛、
山东女子围棋队、2008全国竞走
锦标赛、2011全国竞走大奖赛、
2011全国环海南岛飞行拉力赛、
2012泰山首届全国半程马拉松
比赛等重大赛事。

借助体育事件的影响，泰
山酒的品牌也实现了质的腾
飞，企业综合实力和经济效益
连续十年保持山东白酒行业
第一，并成为白酒行业唯一的
中国航天事业合作伙伴，高端
产品五岳独尊酒成为中国航
天唯一庆功酒，成就了鲁酒新
的高度。 (吴修刚)

2012“泰山酒业五岳独尊杯”武林风在肥城举行

中俄泰三国高手逐鹿肥城
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500万 64天 4 . 85%

天天
万利宝(分行版)

5万 197天 5 . 1%
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私行理财 30万
一年后

可赎回
6 . 3%

投资于债券、

央行票据、货

币市场工具、

证券投资结

构化产品等

预约中

私行理财 100万
一年后
可赎回

7 . 5% 预约中

价值
投资

兴业龙年
行运金

0 . 36万
无固定
期限

投资、保值、
收藏、馈赠佳品

99 . 99%纯度
万足黄金

在售

所有配置产品要素以最终所签订协议为准。理财非存款、产品有风险、投
资须谨慎！

财富热线：8676888 8676889

兴业银行泰安分行理财产品火爆发行中！

岱岳质监分局专项检查特种设备

设备隐患大，关停不客气

为确保夏季安全生产形
势持续稳定，岱岳质监分局从
实际工作出发，结合夏季高温
特点，突出重点在全县范围开
展夏季特种设备安全大检查。

精心组织，宣传到位。把
夏季特种设备安全宣传作为
一项重要工作来抓，向企业和
相关部门人员宣传《特种设备
安全监察条例》，使企业进一
步了解条例内容，充分认识到
夏季安全生产的重要性；向操
作人员及工厂工人发放特种
设备安全常识及设备隐患排
除、处置材料，提高其风险预
警及防护能力；进一步强化其
安全意识。

周密部署，检查到位。以
公共场所、重大危险源的特种
设备为重点，有针对性地开展
电梯、气瓶、化学危险品等专
项检查，检查内容为安全生产

责任制是否落实、特种设备管
理机构是否建立、管理规章制
度与设备操作规程的落实是
否到位、特种设备是否注册登
记、是否定期检验、作业人员
是否持证上岗、安全保护装置
是否校验、应急措施和救援预
案的是否制订等情况。

不留死角，落实到位。这
次检查坚决做到检查一家，确
保一家，加大执法力度，对设
备有事故隐患的，依据《特种
设 备 安 全 监 察 条 例 》相 关 规
定，责令其停止使用、进行整
改 ，并 跟 踪 督 促 及 时 消 除 隐
患，直到检查验收合格；对不
能及时整改和事故隐患较重
的，坚决予以关停，决不留任
何隐患。通过这次集中检查，
确保了夏季全县特种设备的
安全运行。

（焦圣娟）

泰山财金
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一、您所投保的财产保险公司
□1人保财险 □2太保产险
□3平安财险 □4天安保险
□5永安产险 □6中华联合
□7交邦产险 □8大地产险
□9阳光产险 □10华安农险
□11渤海产险 □12长安责任□
13国寿财险
二、基本信息
姓 名: □先生 □女士
手机号:

三、填写调查内容
1、购买车险产品时,营销人员

是否详细讲解了相关条款
A.是,很详细 B.比较详细
C.没怎么讲解
2、您是否经常接到该公司的

电话车险骚扰电话

A.没有 B.有,比较少
C.有,经常接到

3、是否认为报案后,定损人员
到达现场不及时

A.是的 B.一般 C.不及时
4、是否觉得索赔资料繁琐,理

赔时间过长
A.没有 B.一般 C.是
5、是否遇到定损金额达不到

最低损失的情况
A.没有 B.一般 C.遇到了
6、是否遇到保险公司指定维

修厂家的情形
A.没有 B.一般 C.遇到了
7、你的各种材料齐全时,保险

公司理赔是否及时到账
A.是的 B.一般 C.不及时
8、你认为该公司车险费率是

否合理
A.是的 B.一般 C.不是
9、您对该公司车险费率奖惩

制度是否认可
A.十分认可 B.还可以

C.不认可
10、你对该公司车险的理赔

过程总体满意吗
A.满意 B.一般 C.不满意

您与保险公司的不愉快经
历 ,除上述原因外 ,还有哪些 ,请
举例

(问卷共设10个问题。评分标
准:A项分值为10分,B项分值为5分,
C项分值为0。例如 ,某公司10个问
题都被评为A,将获得100分。请将
您在认为符合的选项上划勾。)

一、您所投保的人身保险公司
□1中国人寿 □2太保寿险
□3平安人寿 □4泰康人寿
□5新华人寿 □6太平人寿
□7民生人寿 □8合众人寿
□9中英人寿 □10长城人寿
□11人保健康 □12华夏人寿
□13嘉禾人寿 □14人保人寿
□15信泰人寿 □16生命人寿
□17阳光人寿 □18华泰人寿
□19恒安标准 □20幸福人寿
□21百年人寿
二、基本信息
姓名: □先生 □女士
手机号:

三、填写调查内容
1 .保险公司是否明确告知十

日内撤保及十日后退保的损失程
度

A、详细告知 B、只告知
一项 C、没有告知

2 .保险公司是否明确告知收

益的不确定性
A.详细告知 B.告知了,但

不明确 C.没有告知
3、是否遇到过该公司工作人

员用"高利息、比存款收益高"等字
句故意混淆银行保险产品与存款
概念的情况

A.没有 B.告知是保险,但
承诺高利息 C.遇到过

4 .保险公司业务人员是否无
休止地电话推销

A.是 B.比较少 C.没有
5 .保险公司是否告知出险后

不予赔付的相关事项
A.详细告知 B.告知了,但

不全面 C.没有告知
6、理赔时,是否存在与销售员

推销时承诺不一致的情况
A.不存在 B.有轻微差别
C.与销售员介绍的差别很大
7 .你是否遭遇过保险公司未

按合同约定进行红利分配或定期

返还的情况
A.没有 B.返还很少

C.遇到过
8 .你在办理满期、退保手续

时,保险公司是否及时给付
A.是 B.一般 C.不是
9、购买保险后,该公司是否及

时对您进行了电话回访
A.是,很及时 B.回访了,但

是不够及时 C.没回访
10、您对于理赔过程总体满

意吗
A.非常满意 B.比较满意
C.不满意
您与保险公司的不愉快经历,

除上述原因外,还有哪些,请举例
(问卷共设10个问题。评分标准:

A项分值为10分,B项分值为5分,C项
分值为0。例如,某公司10个问题都被
评为A,将获得100分。请将您在认为
符合的选项上划勾。)

泰安市保险行业服务质量调查

保险公司服务咋样 欢迎您打分投票
当前 ,“车险理赔难”和“寿

险销售误导”是困扰投保者的

主要问题。保险代理人的不规

范销售给投保人带来的误导 ,也

给很多人造成损失。如果你与

保险公司打交道过程中 ,遇到问

卷中提及的的问题 ,请填写调查

问卷 ,并打分 ,以信件和电子邮

件的方式寄给本报 ,也可以打电

话向我们讲述您遇到的麻烦和

问题。

市民参与方式 :

信件可寄至：泰山区望岳

东路中七里社区服务中心四楼

齐鲁晚报《今日泰山》。

电子邮件可发至 : q lw b _w j

@163 .com。

电话 : 18653886040。
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