
本报7月30日讯(通讯员 刘春
成 记者 李运恒) 7月30日上
午，滨州市“农居对接”暨“放心快
餐”工程正式启动，“农居对接”和

“放心快餐”是滨州市推广实施的两
大民生工程。8月底前，“农居对接”
将选择在合适的30个居民小区内设
立销售网点，蔬菜价格可下降达
30%以上。8月10日前，“放心快餐”
首批40辆餐车将进驻滨州城区各个
人口密集的街道，为市民提供快捷、
安全卫生的快餐服务。

记者在滨州市服务业发展局获
悉，“农居对接”工程是市长“菜篮子
工程”的重要组成部分，它能够实现
农产品由生产基地到居民小区(居
民)的直接对接。目前，“农居对接”工

程计划在滨城区和滨州经济开发内
选择部分居民小区开展试点工作，8
月底前选择在合适的30个居民小区
内设立销售网点(全部以统一标准的
活动板房)，各销售网点的营业时间
为6点至8点，下午5点至7点，便于居
民购买。与此同时各销售网点的售货
人员以小区内的下岗人员为主，一期
试点设置网点30个，可提供100多个
就业岗位，试行3个月后，将逐步在滨
城区和经济开发区全面推广。另据调
查，运行“农居对接”这种经营模式，
蔬菜价格可下降30%。

滨州市服务业发展局副局长
刘玉民介绍，6月27日，首家“滨州
市放心快餐工程定点企业”喜民乐
快餐店已经在黄河六路大润发超

市一楼开始运营，8月10日前，首批
40辆餐车将进驻滨州城区各个人
口密集的街道。预计2012年底前，
将建成三家喜民乐快餐店类型的
快餐店，同时力争用3年时间，在中
心城区培育2-4家放心快餐工程承
办企业，新建或改造2-4家主食加
工配送中心，发展20家放心快餐连
锁店和200个快餐亭(车)，形成以
承办企业为主体，以主食加工配送
中心为支撑，以快餐连锁店和快餐
亭(车)为载体的现代快餐服务体
系。扩大实施“放心快餐工程”，能
够为广大市民提供方便快捷、安全
卫生、价廉物美和营养健康的快餐
服务，可以最大限度地满足群众高
质量、多层次、快节奏的生活要求。

马上能吃便宜菜和放心早餐啦
“农居对接”、“放心快餐”两大惠民工程昨日启动
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安利(中国)荣获“中国最佳客户服务”大奖

2012年7月12日晚，由中国信
息协会、中国服务贸易协会联合主
办的2011-2012第七届中国最佳客
户服务评选颁奖典礼在北京隆重举
行。工信部、商务部、科技部等政府
部门领导出席颁奖典礼并为各获奖
单位颁奖。安利(中国)日用品有限
公司凭借其个性化优质服务顺利通
过各项严格评测，一举荣获最高奖

项———“中国最佳客户服务奖”。
安利公司自成立伊始，就将“附

加在优质产品上的个性化优质服
务”列为企业核心竞争力着力发展。
正如美国安利公司董事长史提夫?
温安洛先生所说：“在一个成熟的市
场上，很多东西都有可能被复制，但
个性化的营销服务却永远惟你独
有”。安利(中国)于2008年发起的

“优质服务在安利”活动，重点从“高
效、专业、贴心、安心”四个方面，将
安利公司优质服务理念贯穿到客户
服务的每一个细节。据悉，截至2011
年底，安利(中国)店铺已经覆盖全
国31个省230个城市。为了进一步
延伸服务触角，安利引人电子商务
元素，将复合式家居送货服务覆盖
了全国99%的城市，让消费者通过
安利易联网、语音电话、传真等多种

方式，足不出户即可购货并享受配
送服务。为了减少客户购货等待时
间，安利全面升级的第四代店铺销
售系统将每张订单平均处理时间降
至30秒以内，店铺日结降至5分钟
以内，再次刷新由安利创造的中国
商业销售系统信息化建设的新纪
录。

作为全球直销行业的翘楚，
安利庞大的专业化营销队伍是销
售主渠道，也是安利服务顾客的
中坚力量。为了打造更加专业的
销售队伍，安利(中国)多年来不遗
余力地开展营销人员产品及服务
技能培训，培育出一大批营养、美
容等方面的专业人才。此外，安利
(中国)还创立了面向全国店铺员
工的阶梯式培训体系，有效解决
了店铺培训资源的开发及后续补

养问题，持续提升的一线员工技
能水平与服务水平，为店铺服务
质 量 的 持 续 提 升 打 下 了 坚 实 基
础。安利的直销模式有利于建立
和提升销售人员与消费者之间的
密切关系，为直接了解顾客需求
并为其量身定制产品及服务方案
提供了高效平台。此外，为充分保
障消费者权益，安利坚持 30 天退
货保障机制，赢得了广大消费者
的信赖。

据了解，中国最佳客户服务评
选拥有一套严谨的评分体系。评委
会组织由专家为成员的神秘客户
组，通过电话咨询、业务办理、投
诉、退换货、维修等多种方式对参
评企业的服务热线、营业厅、互联
网等所有销售服务渠道进行大范
围抽查。无独有偶，安利(中国)也有

一套科学、全面、严格的神秘顾客
考评体系。安利公司自2005年起，
委派权威第三方机构，每季度派专
业人员以普通顾客身份，对全国
280多家店铺进行一至两轮体验式
考评，考核范围覆盖仪容仪表、团
队精神、店铺环境及陈列、咨询/服
务柜台的业务办理、收银/打单柜
台服务、发货/提货柜台服务六个
方面的50余项指标，并将考评成绩
与主管绩效挂钩。此举极大地调动
了公司全员提升服务质量的积极
性，据统计，2011年，全部店铺平均
得分已达98分(满分100分)。高密
度、全覆盖、体制化的神秘顾客考
评体系，大大促进了安利服务的标
准化，2011年，公司全部开业一年
以上店铺通过了ISO 9001:2008店
铺营运服务质量管理体系认证。

高新区小营办事处李芳含村第一书记韩永光

既然来了
就要为百姓办实事
文/片 本报记者 赵树行 本报通讯员 宋鹏 马花蕾

绿化面积6253平方米，道路
升级改造9800平米，修砌路边排
水沟1410米，协调安置体育器材4
件，新建6000平米居民健身文化
广场一处，孝文化长廊一处。这
是滨州市检察院派驻高新区小
营办事处李芳含村“第一书记”

韩永光上任四个月交出的成绩单。3月26日上任以来，韩永
光用自己的热情和努力赢得了村民的信任，也为自己日
后的驻村工作奠定了基础。

城里有的，我们村的孩子也得有
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韩永光对记者说过，既然来
了，就要为老少爷们办点实事。
在平时的驻村工作中，韩永光了
解到，随着村民生活水平的提
高，农民越来越关注文化建设，
非常希望能够在劳作之余丰富
自己的文化生活。

韩永光指着刚建成的文化广
场向记者介绍，自己在一次走访
中听说村里的孩子非常羡慕小营
的小朋友，原因是他们那有健身

广场，还有秋千，每天晚上还有还
能在灯光球场上打球。这个细节
让韩永光记忆深刻，“小营离我们
村只有2公里路程，城里孩子有的
我们的孩子也要有。”为了实现孩
子们的愿望，韩永光协调资金10
万元，为村里建了文化健身广场，
广场建成后，村民都喜欢到这里
来休闲。年轻人可以来这打球，老
人们吃过晚饭后也有地方可以坐
在一起谈天说地。

年内有望建成市级生态文明村
李芳含居委会距离小营办

事处驻地2公里，东临205国道，
交通比较便利，村里从事交通
运输业的比较多。但村里的主
要干道年久失修，韩永光协调
资金40万，对村里的道路进行
升级改造。

韩永光一直把建设省级生
态文明村作为自己的目标。为
此，他提出来要在村里实现“两
纵一横”建设。所谓两纵，就是
要将北街打造成“党建和计生
一条街”，把南街打造成“社会
主义新文明一条街”。一横，就
是弘扬中国传统文化，建设“孝
文化长廊”。目前，“两纵一横”

建设已经完工。记者在文化广
场看到，“孝文化长廊”由14块
展板组成，展板内容以二十四
孝图为主。上任后，韩永光还将
农村书屋的建设提上日程，并
成功争取到农村电网改造项目
1个，预计投资120万元。

“我们修建这些设施，就是
要以硬环境带动软环境发展，
以软环境促进整个大环境的发
展。”据李芳含居委会书记崔春
光介绍，截至目前，韩永光年度
承诺事项已经提前完成，根据
村里实际情况，年内有望成为
市级生态文明村，比原定两年
时间缩短了一半时间。

滨州籍柔道选手王辉伦敦失利，村民带话：

“不论你输赢，都以你为荣”
本报7月30日讯(记者 张凯

见习记者 吝海滨) 北京时间30
日下午5:42分，在刚刚结束的伦敦
奥运会柔道女子57公斤级淘汰赛
中，滨州籍奥运选手王辉不敌罗马
尼亚选手科里娜。王辉父亲王保岩
在远洋电话中安慰鼓励王辉，输赢
是常事，只要以后再继续努力就行。

北京时间30日下午4:30分，伦
敦奥运会柔道女子57公斤级比赛
拉开帷幕。滨州籍选手王辉参赛。
1个小时后，阳信县金阳街道办事
处张瓜村的王保岩接到了来自伦
敦的电话，王辉带着哭腔告诉父亲
比赛失利的消息。

“不碍事，不碍事，以后再努力
就行。”王保岩安慰女儿王辉，不要
太计较输赢，要总结下经验，以后
只要努力就好，赛后要多和教练沟
通总结下。

闻讯比赛失利，现场采访的记
者和邻居纷纷安慰起王保岩，一媒
体记者安慰老人，这种比赛本身就
是顶级的，能参加就很不错了，咱
们一起期待王辉能在以后的比赛
中继续努力。

张瓜村村民王宝春在得知比
赛结果后说，“珍珍(王辉乳名)一
直很要强，这次比赛输了，不碍事，
不论比赛结果怎样，珍珍都为咱们
争了光。”聚在村民王立明家看网
络直播的村民张桂花要记者给王
辉带句话，“珍珍，不论你输赢，大
伙都以你为荣，成败是常事，希望
你坚强，希望你继续努力。”

“希望王辉不论走多远，取得
怎样的成绩，遇到怎样的失败，都
能乐观坚强从容地走过，家乡的父
老乡亲永远以你让荣。”采访临近
结束，一媒体记者对王保岩说。
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滨州籍柔道选手徐丽丽今日上场
本报 7月 30日讯 (记者 张

凯 ) 继柔道选手王辉参赛后，
31日下午4:30分，另一位滨州籍
运动员徐丽丽将在伦敦迎来首
场比赛。这也是三位滨州籍运
动员除王辉外的另一位女柔道
选手，她的参赛项目为女子 6 3

公斤级柔道。
北京时间31日下午4:30，徐

丽丽将在伦敦参加女子 63公斤
级柔道的 1 / 1 6决赛。如果一路

顺利，将于当晚11：00参加该项
目的金牌赛。

2 6 日，徐丽丽接受媒体采
访时表示，她已经准备在比赛
中大展身手。

徐丽丽是滨州市无棣县车
王镇人，2 0 0 7 年第六届全国城
市运动会冠军，也是 2 0 0 6年多
哈亚运会冠军徐玉华的妹妹 ,姐
妹俩是国家柔道队唯一一对

“姊妹花”。
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