
空调热卖，安装工却难招
劳动强度大、收入不稳定导致一些安装工转行
本报记者 马辉
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现在是空调的销售旺季，济宁城
区的诸多家电卖场出现销售井喷的现
象。上周销售的高峰期，城区一本土家
电卖场三天卖了2000多台空调。和空调
的销售旺季相比，家电卖场的售后服
务似乎有些力不从心，有的还出现空
调安装工难招的现象，这让部分家电
卖场感到有点“头痛”。

延伸阅读>>

按功率收费？还是按气压收费？

空调加氟收费有点乱
本报济宁7月31日讯 (见习记者 庄子

帆) 今起，《家电维修服务业管理办法》开
始施行。《办法》中要求从业人员不得夸大、
伪造维修服务项目或内容。7月31日，记者在
走访中发现，空调加氟价格收费标准不统
一，有的按功率收费，有的按气压收费。对于
这种收费方式，不少消费者有些疑问。

“空调制冷效果不好，想修一修？”7月
31日，记者走访了多家空调维修店。然而，
记者得到的答案多是空调该加氟了。一名
维修人员介绍，他一天最多能修十几台空
调，大部分加氟的。

在另外4家维修店，记者发现，这些店
加氟的收费标准不统一，有的按空调的功
率收费，2匹的空调要100元左右；有的按
气压收费，一个压50元到100元不等；还有
的按空调的款式收费，挂式的要80块钱，

柜机则需要100元到120元。
记者了解到，空调加氟的价格没有进入

国家目录管理，暂时没有制订相关指导价。
目前空调加氟价格不在政府定价范围之内，
空调加氟的价格属于市场自主定价，具体价
格消费者可和维修公司协商确定。

2010年7月1日，商务部发布实施了空
调行业首批三大服务标准，包括《房间空
调器安装服务规范》、《房间空调器拆装服
务质量检验规范》、《房间空调器拆解清洗
维护规范》，但针对空调加氟收费，目前尚
无行业规范的定价标准。

8月1日起实施的《家电维修服务业管
理办法》中规定，家电维修从业人员不得

“虚列、夸大、伪造维修服务项目或内容”。
随着《办法》的施行，家电维修服务业市场
经营秩序将更加规范。

小李是某品牌空调的安装
工人，他告诉记者，他和搭档一
天最多能安装七八套。一个月
按20多个工作日来算的话，提
成加底薪，拿个七八千元不成
问题。即使不熟练的工人，在这
个销售旺季，也能轻松地拿到
四五千元。他坦言，实际上，他
们的收入并不稳定，而且是冷
热不均。只有在销售旺季，他才
能领到这种高收入。如果到了
销售淡季，一个月连两三千元
都无法保证。

正是由于收入的不稳定，使

得不少空调安装工纷纷转行。于
是，当空调销售旺季来临时，部分
家电卖场就出现空调安装工难招
的局面。由此还形成连锁反应，家
电卖场给顾客的服务承诺(安装
时间)就很难兑现，有的还惹来不
少顾客的埋怨声。

某空调品牌售后负责人程
经理告诉记者，如果现在去招
聘空调安装工，即使待遇可观，
也难以招到理想数量的人员。
空调安装的高峰期多在夏季，
而空调安装工作又要在户外工
作，劳动强度大，非常辛苦。尤

其是现在的高层住宅更加普
及，不少人担心高空作业时有
风险，因此，很多80后、90后的年
轻人不愿意从事这个行业，他
们的家长也不太支持。现在多
数的安装工都是老工人，因为
他们去工厂打工，收入在两三
千元，而这个季节的高收入，对
他们是一种吸引。

“从五六月份，他们就开始
招人，但是现在还有一些人数
缺口。” 程经理说，空调安装
的季节性太强了，每年的5月及
七八月份是高峰期，其他的月

份销量一般。正因为如此，空调
安装工的收入悬殊也很大。到
了空调销售淡季，有的安装工
人就转行了。

程经理认为，空调安装工劳
动强度大、收入不稳定是他们转
行的原因之一。有的人转行从事
建筑行业，一天接一次帐，收入也
不算低。即使去了工厂，相比较而
言，工作强度也要轻松一些。“行
业的特点有时候会影响家长们择
业观，他们在给孩子择业时，会更
多把目光转向室内的小家电维修
上。”程经理说。

7月 3 1日，济宁城区一家
电卖场售后中心，空调安装部
工作室里空无一人。售后中心
的负责人季经理告诉记者，每
天派出去的安装工人有100多
人，比原来增加了十几人，送
货 车 辆 也 有 所 增 加 。尽 管 如
此，售后中心的人手仍然颇为
紧张。

安装工人小陈告诉记者，
除了中午吃饭时休息一会，从
早上要忙到晚上八九点。最近
三天，基本上都在安空调。“天
气实在太热了，而购买空调的
人又太多了，我们的压力非常
大。本来要下班了，有的顾客着
急使用空调，他们便一遍遍地
打电话，只能加班安装了。”

小陈说。
“市民购买空调太集中了，

安装人员增加两成，而销量则
增加数倍。即使加班加点，也难
以保证按时安装。”季经理告诉
记者，在顾客的要求之下，现在
很多工人很无奈，要加班到晚
上10点之后，有的甚至要忙到
凌晨。

某国产空调品牌济宁公
司一位负责人告诉记者，在正
常 情 况 下 ，顾 客 头 天 购 买 机
器，次日便可实现上门安装。
但是现在，这样的服务承诺很
难兑现。“尽管采取了系列措
施，但是安装速度仍然难以满
足顾客的需求。”该负责人坦
言。

在城区一家电卖场，空调
部经理刘先生的嗓子都哑了。
他告诉记者，两个手机基本上
轮番响，不是买空调的，就是催
促安装的。

在该卖场内，各个品牌的销
售区域都挤满了前来选购空调的
市民。此时，虽然许多厂家推出了

一些促销活动，但是，大家对安装
的关注度高于价格的关注度。

“都过了三天了，啥时候给
我家安空调啊。”家住城西的市
民刘女士和父亲来到了卖场，
她拿着发票对销售人员说。在
卖场里，还有很多耐不住酷暑
的人在购买空调，市民陈女士

说，她家客厅有一台空调，但是
这天气实在太热了，打算在卧
室里再安装一台。“听说现在销
售太扎堆了，安装还要等。”

“没想到今年这么热。”刘
经理告诉记者，7月底，是空调
厂家清库存的时候，但是，没想
到这三天促销卖了2000多台空

调，比平时高出好几倍，压力可
想而知。为了满足顾客需求，他
们又补充了一部分货源。

在另一家家电卖场，销售
情况也同样火爆。一位张经理告
诉记者，不热的时候，市民总是不
出手，现在的销售量翻了好多倍，
售后安装的压力非常大。

月薪数千
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空调还没有安上

空调安装工正在安空调。 李岩松 摄

▲家电卖场内，很多市民扎堆购买空调。
马辉 摄
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