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旅游局明察暗访测评饭店、景区、旅行社满意度

测评得分低将限期整改
本报泰安7月31日讯(记者 邵

艺谋 通讯员 郑燕 李豪) 31

日，记者从泰安市旅游局了解到，
泰安市旅游局计划从7月至10月对
全市三星级以上饭店、4A级景区和
A级旅行社(抽查)进行游客满意度
测评活动，综合测评结果较差的旅
游企业将被限期整改。

为进一步提升泰安市旅游企
业的服务质量水平，保障和推动旅
游市场健康发展，优化泰安市旅游

市场环境，增强旅游城市的旅游服
务功能。结合泰安正在开展的旅游
满意度提升工程，泰安市旅游局计
划7月份至10月份对全市三星级以
上饭店、4A级景区和A级旅行社
(抽查)进行一次游客满意度测评活
动。

据了解，本次游客满意度测评
包括游客问卷调查和明察暗访两
种方式，问卷调查一式三份，分别
针对泰安市旅行社、星级饭店和旅

游景区，内容涉及对旅行社导游讲
解、团队用餐、旅游购物、景点游
览；对星级酒店客房服务、餐饮质
量、安全设施；对旅游景区游客中
心导游服务、旅游标识、公厕设施
等情况进行测评打分。测评活动结
束后将根据游客综合测评对旅游
企业进行重新评分。

实施测评活动是旅游行政管
理部门实行行业指导、市场监管的
重要手段，将有助于了解广大旅游

者参加旅游活动的基本意愿，以及
对旅游企业服务质量的认可程度。
通过测评活动，广开旅游行风评议
渠道，发挥广大市民、游客对旅游
企业的监督作用，并为旅游企业增
强自身素质、了解市场需求、改善
经营运作提供信息支持，营造旅游
业发展的良好氛围。

据悉，泰安市旅游局还专门
成立了旅游服务质量游客满意度
测评领导小组，办公室设在泰安

市旅游监察支队，负责组织、协
调、督导全市的游客满意度测评
工作。

据泰安市旅游局监察支队负
责人介绍，上半年泰安市集中在导
游市场进行了专项整治，收到了较
好的效果；下半年在此基础上，将
重点对全市旅游企业实施游客满
意度测评和进行明察暗访，综合测
评结果较差的旅游企业或将被要
求限期整改。

本报泰安7月31日讯(记者
邵艺谋) 记者从泰山管委了

解到，今年1月到6月，泰山景区
进山进景游客241 . 85万人，同比
增长8%，其中进山游客170 . 55万
人，同比增长近一成。

泰山管委今年与200多家
龙头旅行社签订客源输送合
同，吸引万人香客团、6000人高
铁 体 验 团 等 大 型 团 队 ；与 台
湾、韩国等境外组织签订合作
协议，吸引台湾一公司3000人
观光团。通过景区促销，今年
上半年，泰山景区进山进景游
客241 . 85万人，同比增长8%，实
现门票、客运、索道收入4 . 27亿
元。其中进山游客170 . 55万人，

同比增长近一成。
大项目建设方面，泰山东

街确保年内部分投入使用，古
镇片区拆迁、回迁和配套设施
建设力争年内完成；虎山公园
扩建工程“十一”前完成大部
分拆迁工作；环泰山公路全线
贯通工程艾洼村至大津口村
5 . 7公里道路改造年内开工；桃
花峪游人中心二期生态停车场

“十一”前交付使用。
“彩石溪景区要增加人文

景观和参与性项目，做好十二
生肖园选址建设，丰富植物科
普园、蟠桃园，提高半山游品
质和品味。”泰山景区党工委
书记谭业刚说。

上半年泰山景区迎客241万

同比增长8%

夏日到东平湖体验原生态亲水游
随着天气逐渐变热，当空调

的凉气也难以冰镇心中闷热时，
不妨到东平湖体验一番亲水游。

东平湖景区作为山东省主要
的亲水游景区，虽然还没到盛夏，
但是从游客的数量来看，已经俨

然进入到亲水游旺季。每天水浒
影视城的水军训练场、东平湖湿
地都吸引着数以万计的游客来体
验这种避暑旅游新时尚。

为让广大游客在东平湖充分
亲水、玩水、乐水，东平湖景区管

委会特推出“劈波斩浪赛龙舟
浩瀚水面放激情”、“东平湖里采
摘乐湿地泛舟好健身”、“投身水
军训练场体验欢乐亲水游”、“撷
取一枝青瘦竹东平湖上做鱼竿”
等重点亲水项目。 (刘杨)
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