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本报8月1日讯(记者
周衍鹏) 5楼空调滴水，4

楼住户抱怨，协商不成，小
区两居民大打出手，一人鼻
梁粉碎性骨折。目前，打人
者已被民警带回派出所，案
件正在调查处理当中。

1日下午1点半左右，
有市民拨打本报热线电话
反映，福岭小区某单元楼
内，4楼与5楼的两户居民
因空调制冷产生滴水问
题发生纠纷，大打出手，
其中一人被打得眼角都
裂开了，满脸是血，已被
120急救车紧急送往附近
的海慈医院治疗。

约半个小时后，记者
在海慈医院负一楼的CT

室外见到了伤者刘某，他
脸上仍有不少血迹，两眼
之间的鼻梁处贴着厚厚的
纱布，嘴角已经浮肿。身穿
的白色T恤及短裤、拖鞋
上，也都溅上了不少血迹，
家属在一旁搀扶。

据刘某介绍，他家住5

楼，最近天很热，家里需要
开空调，但空调制冷时会
产生滴水，因为担心滴水
会给楼下的邻居造成不
便，因此他打算买一根比
较长的管子，一直从他家
空调排水管口伸到地面
上。担心管子不固定会左
右乱晃，他打算和楼下的
邻居打声招呼，希望能借
邻居家窗户固定一下水
管，结果4楼邻居不同意，
理由是他家的窗户已经封
了很长时间了，打不开。没

办法，刘某只好在自家空
调排水管口又加了一根30

多厘米长的水管，让水尽
量往外流。可没多长时间，
4楼邻居因为换了一台新
空调，刚好装在这根水管
下面，5楼空调制冷产生的
水也就刚好滴在了4楼新
装的空调外机上。这下4楼
邻居不高兴了，几次上门
找他，但他也实在没办法。
今天下午，他来到4楼邻居
家，协商解决办法，结果没
说几句，两人便吵了起来，
邻居动手推了他一下，两
人就打到了一块。

据刘某的家属介绍，
CT结果显示刘某的鼻梁
已经粉碎性骨折，眼角处
也在刚到医院时进行了缝
合手术。

目前，打人者已被民
警带回派出所，案件正在
调查处理中。

空调滴水，邻里拳脚相向
打斗中一人受伤，老小区空调漏水现象普遍，亟待解决

如果因为空调滴水问
题对邻居造成损害，需要
如何补偿？对此，华政律师
事务所律师李济涛称，空
调属于居民的所有物，按
照侵权法规定，居民自有
所有权的物品对别人造成
损害需要承担相应的责

任，“要根据对对方造成损
害的程度进行赔偿，比如
空调滴水将邻居的地板泡
坏了，就需要赔偿地板的
损失。不过邻里之间要相
互体谅，不要因为小事斤
斤计较。”李济涛说。

李济涛认为，如果是

空调本身的问题，要看产
品是否在保修期内。如果
是新买的空调出现大规模
的滴水问题，生产厂家也
需要承担一定的责任，要
是在保修期内就应该由厂
家负责，否则就应该由房
屋产权人负责。

格力空调青岛办事处
售后部主任何万里介绍，空
调滴水是因外挂机蒸发器
吸热，把空气中的水蒸气冷
凝成液态水排出产生的，这
是空调工作原理，不可避免。

建成比较早的小区如

何解决空调滴水问题？何万
里建议，最简单有效的办法
就是接一根软管，将空调水
引到室内用器物盛装，用来
浇花、拖地等，既不影响环
境，又节约了资源，或者通
过在墙体穿一个小孔，将排

水管接到卫生间内。
“这些做法我们只能建

议，并不能强制，可以由小
区业委会出面，在经过住户
的同意后，统一给高层住户
安装这样的排水管道。”何
万里说。

在事发的福岭小区，记
者了解到，因为空调制冷后
产生的滴水问题闹矛盾的
并不少见。小区内很多住户
都装了空调，但是因为没有
统一的排水管道，空调的排
水管都只能随意摆着，管子
里的水很容易溅到楼下邻
居的阳台上，有些甚至滴到
空调外机上。

一位住一楼的居民称，
每到夏天，他们家阳台就跟

下雨似的，只要楼上空调开
着，就肯定有水往下滴，家
里会备一个盆接着，根本不
敢在阳台上晒被子。有些楼
上的住户可能觉得实在不
好意思了，就自己花钱买根
水管接在空调排水管那里，
一直伸到楼底，这样水就直
接流到地面上了。

记者调查多处小区了
解到，在新建小区中，为了
避免发生这类纠纷，楼房建

设时就已经设计了专门的
排水管道，住户在安装空调
后可以直接将排水管接到
管道内，避免水乱滴的问
题，但是很多建设较早的小
区就普遍存在空调滴水的
问题。

现状>> 老小区空调滴水问题普遍

空调厂家>> 可安装排水管引流空调滴水

律师>> 滴水损坏邻居物品需赔偿

有有的的住住户户装装了了一一根根很很长长的的水水管管。。 周周衍衍鹏鹏 摄摄

本报记者 周衍鹏 刘腾腾
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