
契税一般按3%收，多退少补

新湖绿园项目6月30日交
房，虽然当时交房比较顺利，
可很多业主回家后，看着手
里的缴费收据，产生了许多
质疑。其中被质疑最多的就
是到底应该缴纳多少契税。

王先生在新湖绿园购
买了一套96平方米的房子，
房款44万多，可交房时工作
人员告诉他，办理房产证要

缴纳契税，收了他1 . 7万元。
“当时觉得不对，可没想明
白，回来一算，原来是给我
按照3%收的契税。”王先生
说着，拿出了一张收据，上
面的收款事由写着契税1 . 6

万余元，房产交易费八十多
元，还有测绘费、权属登记
费、工本费等。

“我这是首套房，面积

也没超过144平米，应该按
1 . 5%收契税。是不是多收我
钱了？”王先生对着收据一
脸疑惑。记者拨打税务热线
后了解到，如果购房者买的
是首套房，而且面积大于90

平方米，低于144平方米，属
于普通商品住宅，契税确实
是1 . 5%。新湖绿园置业顾问
车倩解释，购房者交房款是

在一年前，虽然之前曾经提
供过首套房证明，但时间已
经过去一年，有可能会发生
许多变化，所以交房时统一
按3%收的契税，多退少补。

“办房产证时会查询业主名
下是否有其他房产，如果确
实是首套房，按1 . 5%收契税
后多余的费用会退还业
主。”

业主最应关注建筑质量

在接受采访时，先后有
两位开发商负责人表示，交
房收房是一个繁复而细致
的工程，普通购房者很容易

“一头雾水”。“现在大家光
盯着税费看，其实这里面一
般都不会有猫腻，几乎所有
楼盘都是按照国家相关政
策执行的。真正需要关注的
是房屋的建筑质量，别稀里

糊涂收了房，住进去才发现
漏水、墙面不平、开裂等问
题。”

在今年上半年交房的
诸多楼盘里，记者也确实发
现了一些问题。前不久在灵
芝花园小区，一场大雨导致
阁楼和6楼墙壁渗水，有几
栋楼的地下储藏室渗水更
是厉害，最严重的时候积水

没过脚背，需要用水泵往外
抽水。

再比如苹果园小区，4

月份交房时，有业主拍了视
频，控诉开发商在没有做到

“通水、通电、通路、通讯、通
气、平整土地”这“五通一
平”的情况下强行交房。本
报也曾报道过东湖银座附
近一个楼盘，交房接近一

年，6座楼房的12部电梯一
部都没开，老人小孩上下楼
都得走楼梯，一位住在11楼
的7 5岁老人，搬去接近半
月，一星期没下过楼。

因此，业主在验收房屋
时，一定要查验房屋的建筑
质量，对于不合理的方面，
业主有权用拒绝收房来维
护自己的权益。

交交交房房房“““拉拉拉锯锯锯”””战战战
税税税费费费是是是焦焦焦点点点
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验明两书一表

入户细致检查

有的收车库物业费

王先生手中的三张收据
里，还有一项费用他也看不
明白。“这一张收的是物业费
688元，车库物业费600元和垃
圾清运费300元。”王先生认
为，车库物业费不合理。

山东省物价局2011年11

月15日发布的《山东省住宅

物业服务收费管理办法》(以
下简称《办法》)，对储藏室该
不该收物业费，收取了停车
服务费的物业是否对车辆负
有看管责任，在共有道路或
场地停车应否交纳车位场地
使用费等长期存在争论的问
题，作出了明确规定。

《办法》明确，物业服务
收费按法定房屋产权面积
(不含与住宅配套的储藏室
面积)计收，即储藏室不收取
物业服务费。不过，改变设计
用途用于经营的房屋、车库、
储藏室按相应的经营性用房
物业服务费标准收取。

车库和储藏室类似，都
不计入房屋产区面积。但是

《办法》还明确，物业公司可
以收取停车服务费，这项费
用包括车库、车位的设施设
备运行及维护、保洁、秩序
维护、购买公众责任保险等
发生的费用。

交房，不仅仅对购房者来说是一件大事，对于
开发商而言，也是一场“大考”。随着几个楼盘陆续
交房，市民在收房时遇到的问题也越来越多。记者
走访了近期交房的楼盘，又咨询了房产交易中心工
作人员，就交房办房产证时缴纳的契税、物业维修
基金等作出了解答。有业内人士提醒市民，不应只
盯着税费看，关注建筑质量更为重要。
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在采访中，很多业主
提出了另一个疑问：车库
没产权，为啥收契税。

王先生拿出契税收据
计算发现，单纯按照房屋
房款收契税，应该收1 . 3 3

万余元，可实际上他交了
1 . 6万余元。“我算来算去，
发现 1 . 6万元中包含了车

库的契税。”王先生对开发
商将车库纳入契税范围提
出了质疑，因交房时开发
商曾经告诉他，车库是没
有产权的。“没产权我凭什
么要交契税？不光我，其他
所有业主都有这个疑问。”

对于他的这个疑问，
记者报答1 2 3 6 6纳税服务

热线了解到，根据《财政
部、国家税务总局关于房
屋附属设施有关契税政策
的批复》对于承受与房屋
相关的附属设施 (包括停
车位、汽车库、自行车库、
顶层阁楼以及储藏室，下
同 )所有权或土地使用权
的行为，按照契税法律、法

规的规定征收契税；与房
屋统一计价的，适用与房
屋相同的契税税率。

工作人员表示，如果
只是租用车库，是不需要
缴税的，而购买了车库，就
属于购买房屋附属设施，
与房屋一样计税。

车库没产权，也要交契税

物业维修基金分三个“档”

8月底收房的刘女士也
有疑问，她拿到的收房通知
书上写着，收房时需缴纳物
业维修基金8000多元。“我
们这房子90多平方米，又不
是特别大，怎么要交这么多
钱啊，我记得朋友收房的时

候没交这么多。”
为此，记者查阅了王先

生的交款收据，物业维修基
金一项，他只交了4781元。

记者咨询了泰安市房
管局房产交易大厅工作人
员，他们表示，出现这么大

的差距，是因为两位市民
买的房子有区别。“新湖绿
园的房子是多层住宅，总
共才6层，所以物业维修基
金是按照5 0元/平方米收
的。而刘女士买的是志高
国际的房子，一共30多层，

属于高层住宅，物业维修
基金的收费标准是8 5元/

平方米。”工作人员介绍，
物业维修基金是按照多
层、小高层、高层三个标准
收取的。“房子盖得越高，
这部分费用就越高。”

市市民民王王先先生生向向记记者者出出示示了了令令他他疑疑惑惑的的几几张张单单据据。。

在办理交房手续时，
购房者应该先验“两书一
表”，即《住宅质量保证书》

《住宅质量说明书》和《竣
工验收备案表》。

在交房过程中出现问
题比较多的，主要是部分
开发商在交房时不能出示

《竣工验收备案表》。因此，
业主在收房时一定要看到
备案表的原件，并检查上
面是否有备案部门同意备
案的签署和公章。

交房时，开发商需在
现场公示以下证照和资
料：《房屋交付使用公告》

《交付流程图》《交房费用
公示表》《建设工程规划验
收合格证》《竣工验收备案
表》《住宅工程质量分户验

收结果表》《房屋面积实测
报告》，甚至还有《空气质
量实测报告》。

交房时，除了查看规
划验收合格证及各种证
照，购房者还要进行入户
检查。

入户检查是很重要的
一环，可以直观地检查房屋
质量。除了墙地面空鼓、门
窗咬合、胶条是否和墙面闭
合等外，还要检查水压能否
打压，防水做得好不好，最
好闭水试验一周。若是精装
房，要注意查看精装房配送
的东西是否完整，是否符合
合同约定。尤其要注意浴
缸、马桶等配送物件的质保
期，从什么时候开始算，什
么时候截止。

发现质量问题

协商不成就投诉

由于房屋是手工制作
产品，因此，从某种程度上
说，即使再好的开发商、再
好的运作团队，也难保交
房时不会有一点瑕疵。那
么，出现问题怎么办？

想要尽量避免出现交
房纠纷，专业人士建议早
做预防，签字谨慎，尽量协
商。购房合同很关键，按合
同办事。如果存在宣传与
合同不符的情况，可以先
做协商，再采用司法解决
的方式来处理。

从行政手续讲，商品
房项目拿到《竣工验收备
案表》等一系列文件之后，
就意味着具备了交房条
件，自然也证明了房屋的
质量是合格的，不存在工
程质量不达标的问题。所

以有业内人士提醒，业主
在收房时应理性区分房子
的问题究竟是“瑕疵”还是

“质量不达标”。
如果房子没有什么大

毛病，业主还是应该按期、
按合同收房；同时按照与
开发商房屋保修的约定，
要求开发商对不满意的地
方进行修补。

如果已经影响居住，
或不适合居住，就可以要
求退房，或是更换房屋及
赔偿。

业主认为房子存在质
量安全问题、不适合居住
时，可以要求退房，或是更
换房屋及赔偿。如果与开
发商无法达成一致，可以
向有关部门申请调解或者
向住建委投诉。
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