
去年9月
初，1990年出生的韩
啸来到平阴县公安局成为了
一名警察，实现了自己儿时的梦想。

受《警察故事》之类的影视剧影响，韩啸
从初中时就立下了要做警察的人生目标。高考时，
她填报了山东警官学校侦查专业，大学毕业后通
过公务员考试成为了一名警察。

尽管实现了自己的儿时梦想，可韩啸入职后
发现，自己的想象和真正的工作状况还是有不小
的偏差。韩啸的岗位是办公室内勤，多为写材料等
日常性工作，略显琐碎和枯燥。其实，除了破案追
凶的刑警队员，不少警察从事的都是办证、整理材
料等事务性工作。

前一段时间，有一次追逃诈骗案嫌犯的行动，
韩啸主动请缨，跟随3名老同事驱车千余公里到外
地将嫌犯带回。韩啸说，诈骗案嫌犯本不危险，这
次行动也没有什么危险发生，不过这次行动却让
她体会到了执行刑侦任务的同事们的辛苦。“侦查
破案这些工作现在离我还有些距离，我还是应该
先做好自己手头的工作。”韩啸认为，自己只要做
好了现在的工作，以后不愁没有证明自己的机会。

韩啸的工作和生活截然分开。作为警察，她在
工作中必须保持严肃认真，工作中很少有机会表
露她90后特质的一面。生活中的她，喜欢写东西、
看动漫、戴大框无片眼镜。“我学生时代的同学都
是80后，我是和80后一起长起来的，所以不是典型
的90后非主流。”韩啸说，她就是她自己，一个有警
察梦的小女生。

1、选择一份工作时，什么是影响你选择的首
要因素？
A、工资收入 B、工作性质 C、工作环境
D、岗位发展前景 E、是否与自己的兴趣、专

业相符
答：首要因素是是否与自己的兴趣、专业相符。

2、你现在的工作岗位和所学专业对口吗？
答：算是对口，现在我在榆山派出所工作，所学专
业能用到工作中的很多方面。

3、你有无大致的职业规划？
答：有大致的职业规划，但现在要先从做好手头工
作开始。

4、入职后，你感觉职场和学校最大的不同是什么？
答：自己工作了，长大了，要自己应对工作中的一切。

5、进入现单位以来，你在工作中最大的困惑是什
么？准备怎么解决？
答：困惑是自己以前对警察的工作认识不足，在实
际工作中需要调整思路和方法。

6、你认为自己在职场中的优缺点是什么？
答：优点是学习能力强、适应力强，工作有目标、有
激情、有想象力，缺点是业务能力还不够全面，有
时工作太认真反倒影响工作效率。

理想和现实
还是有偏差的
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“我是职场新人，但我不是小孩”
专题策划 朱頔 专题采写 本报记者 殷亚楠 见习记者 张文

立军目前在省
城一家房地产公司做营销

策划。虽然才22岁，可其为人处世
已经显得很沉稳。他认为自己最大的特点

是能吃苦。虽然90后给人的一个整体印象是不能
吃苦，但立军却觉得，能不能吃苦，并不是年代差
异。每个年代都有能吃苦和不能吃苦的人，这和
个人成长环境关系更大一些。

“有时候人是逼出来的，遇到事了，就不能不去
面对。”立军说，有一次因为人手不够，时间又赶，自
己不得不独自搞定对几十个高端客户的深访。中间
有一天自己上吐下泻，但是和客户约定的时间又不
能更改，他只好强撑着在外面忙到晚上10点多才结
束。这让他觉得非常辛苦，但是在领导的指点下，这
次任务还是比较顺利地完成了。

入职以来，立军最深的一个感觉就是忙，非
常忙。房地产开发是一项系统工程，每个部门要
做的事都非常多。一个项目要准备开盘时，需要
做的事有几百项之多。规划设计，产品定位，物料
制作，现场开放准备，相关说辞制作……众多事
情一起涌过来，恨不得自己有三头六臂。

此外，一些工作还非常琐碎。比如签订一份合
同，前前后后要经过好几轮，光签字就要七八个人
签；一些物料的制作也很琐碎，几十种东西，每一种
的设计、尺寸、材质、制作监控，也很考验人的耐心。

不过，这些职场困难也让立军迅速成长起
来。他说，最大的困难往往是自己不能解决却又
必须面对的困难，比方说政府不肯批的规划，工
程赶不上的工期，领导不同意的方案，这些与马
上就要执行的工作产生巨大矛盾，全部卡着。而
自己能做的，就是通宵加班。

1、选择一份工作时，什么是影响你选择
的首要因素？
A、工资收入 B、工作性质 C、工作环境

D、岗位发展前景 E、是否与自己的兴趣、
专业相符

答：更看重岗位发展前景。

2、你现在的工作岗位和所学专业对口吗？
答：不对口。

3、你有无大致的职业规划？
答：3年内熟悉独立策划，力争尽快成为一个项目
的策划负责人。

4、入职后，你感觉职场和学校最大的不同是什
么？
答：结果导向与团队协作难度大。

5、进入现单位以来，你在工作中最大的困惑是什
么？准备怎么解决？
答：自身能力不够吧，只有努力没别的了。

6、你认为自己在职场中的优缺点是什么？
答：优点是认真肯吃苦，缺点是粗心。

田
超群和师慧文两
人都是90后，都是济南人，而
且都毕业于山东大学社会工作专业。如
今，她们俩人又成了基爱社会工作服务中心市中
区舜园社区妇女儿童家园项目组的同事。

两个人实习时就在社区，不过她们都感觉工
作后比实习时压力大了不少。实习时她们是辅助
老师做项目，现在则需要自己策划项目、独当一
面。组织青少年活动时，她们游刃有余，可面对妇
女类活动时就显示出经验不足的问题了。

“婆媳论坛”是让她们最头疼的一件事。“说
起‘角色互换’等社工理论我们头头是道，但没结
婚没有实际经验，在参会时人家并不愿把自己的
心事告诉我们，有时候我们也插不上话。”说到这
里，田超群和师慧文颇显无奈。

今年社区里怀孕生产的居民不少，舜园社区
组织了准妈妈课堂，最近3个月都是师慧文和田
超群给准妈妈们上课。两个小姑娘说，她们现在
每天都在琢磨怎么让理论和实践相结合，工作之
余也会多看书查资料提高自己，虽然工作中遇到
很多挑战，但每天都很充实。

社工在济南刚刚起步，收入也不高。不过田
超群和师慧文两人都表示，她们选择这份工作时
就是因为喜欢，对收入没有过高的要求。她们认
为现在很多地方都越来越看重社会工作者的价
值，社工的职业前景应该会越来越好。

1、选择一份工作时，什么是影响你选择
的首要因素？

A、工资收入 B、工作性质 C、工作环境
D、岗位发展前景 E、是否与自己的兴趣、

专业相符
答：先看是否与自己的兴趣专业相符。

2、你现在的工作岗位和所学专业对口吗？
答：对口，现在就是做社会工作，理论与实践相
结合。

3、你有无大致的职业规划？
答：有大致的职业规划，我们现在做的是最基础
的社会工作，以后想做更为专业的项目社工。

4、入职后，你感觉职场和学校最大的不同是什
么？
答：最大的不同是自己有压力，需要独当一面。

5、进入现单位以来，你在工作中最大的困惑是什
么？准备怎么解决？
答：困惑是理论如何与实践相结合，遇到一些活
动，因为自己缺乏经验阅历，难以组织得更好。

6、你认为自己在职场中的优缺点是什么？
答：优点是适应能力强，缺点是新人没经验。

姓名：韩啸 职业：警察

谁说90后
不能吃苦
姓名：立军 职业：营销策划
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工作有挑战
但也很充实
姓名：师慧文 田超群 职业：社工

2 1 岁 的
魏忠飞现在从事的

是一份销售工作，面对的客
户基本是金融行业的中层，年龄也多

在30岁到40岁之间。“在他们眼中，我就是一
个‘销售菜鸟’。”魏忠飞自我调侃道。

不过，魏忠飞从来不避讳自己是新人。他说，
反正客户都能看出来，还不如自己承认。魏忠飞
总是很坦承地说，自己刚开始工作，希望能向他
们多多学习，但希望他们不要把自己当成小孩。
当然，很多客户也不会把魏忠飞当作小孩，因为
两方是要做生意的，和小孩怎么做生意？

现在魏忠飞最大的困惑，就是和客户之间的
交流。很多时候，他只能和客户就销售谈销售，很
难有深入沟通。“感觉和客户没得聊。刚见面，也
摸不准人家的兴趣爱好，也还没有熟到要跟人拉
家常的程度。”魏忠飞说，这让他很是苦恼，只能
靠慢慢积累经验去解决了。

虽然身为90后，魏忠飞却觉得不太好总结90
后的特点。他认为，不能归纳出一个条条框框把
所有人都装进去。90后最大的特点，就是个性化，
一人一个脾气，一个特点。不过，和前辈们相比，
他认为90后比较明显的一个特点是“更加开放
了”，入职时新人们种种恶搞的文艺表演，让他感
觉十分重口味。

1、选择一份工作时，什么是影响你选择
的首要因素？

A、工资收入 B、工作性质 C、工作环境
D、岗位发展前景 E、是否与自己的兴趣、专

业相符
答：首要因素是工资收入吧，比较实际。

2、你现在的工作岗位和所学专业对口吗？
答：对口，现在我做的就是销售工作。

3、你有无大致的职业规划？
答：有大致的职业规划，就是不知道能不能实
现。

4、入职后，你感觉职场和学校最大的不同是什
么？
答：最大的不同是没学校那么自由。

5、进入现单位以来，你在工作中最大的困惑是什
么？准备怎么解决？
答：困惑是与客户的交流问题，新入职从事销
售，往往感觉和客户没得聊，只能就事论事。希
望能从老板那儿吸取经验吧。

6、你认为自己在职场中的优缺点是什么？
答：优点是适应能力强，缺点是有一点浮躁。
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咋和客户交流
这是个问题
姓名：魏忠飞 职业：销售人员

今年
22岁的尹逊骏现
就职于某保险公司精
英理财团队。当初选择这份
工作时，他曾遭到家人的反对。尹
逊骏的父亲认为卖保险很惹人烦，劝他
别干，但他没听。今年3月初，他就来到这个精
英理财团队见习了。他觉得这份工作和自己所学
的经济管理专业相关，另外也想通过这份工作克
服自己不善交流的弱点。

尹逊骏所在的岗位属于售后服务，需定期联
系老客户。“一开始给客户打电话或当面交流时，
我还挺紧张呢。”尹逊骏笑着说道。他觉得，自己
的优点在于好学。在团队中，几乎每天都有早会，
早会上同事们会交流心得。借这些机会，尹逊骏
学到了许多与人沟通的技巧，自己的表达和沟通
也有了很大进步。

尹逊骏说，他实习时刚来单位一切都感觉很
新鲜，便努力工作想证明自己。可是，等他办完离
校手续再回到单位后，一时没找到工作目标，工
作起来劲头反而不如以前，有时被客户拒绝后心
情也会相当烦躁。对此，有老同事给他提出建议：
如果喜欢什么东西、有什么目标，就把它们打印
出来贴在床头，每天起床一睁眼就能看到，以便
激励自己。对于这个建议，尹逊骏准备试一试。现
在，他已经定下了成为一名理财规划师的目标，
他决定向着这个目标努力前进。

1、选择一份工作时，什么是影响你选择
的首要因素？

A、工资收入 B、工作性质 C、工作环境
D、岗位发展前景 E、是否与自己的兴趣、

专业相符
答：首要因素是是否与专业对口。

2、你现在的工作岗位和所学专业对口吗？
答：差不多，保险理财很多要用到经济管理专业知识。

3、你有无大致的职业规划？
答：有大致的职业规划，以后想成为一名理财规
划师，也要参加考试拿到证书。

4、入职后，你感觉职场和学校最大的不同是什
么？
答：职场的目的性更强，没学校那么轻松，毕竟
要挣钱养活自己。

5、进入现单位以来，你在工作中最大的困惑是什
么？准备怎么解决？
答：困惑是有段时间有惰性。和团队中的前辈交
流了一下，他们给出建议，树立短期目标，然后
每天为之努力。

6、你认为自己在职场中的优缺点是什么？
答：优点是好学，缺点是承受力还不够，遭到客
户拒绝时很心烦。
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定个目标
努力前进
姓名：尹逊骏 职业：保险公司理财

90后的朱菲菲是一
家IT企业的数据工程师，也就是

传说中的IT女。她对自己的评价很简单：
一名普通青年。她觉得自己身为90后，并没有什么
特别的地方。“1990年出生的人，还是和80后一块长
起来的，所以我们并不是典型的90后。”朱菲菲说，
自己不娇气，很主流，很正常。在父母的眼里，她是
个乖乖女。

乖巧的朱菲菲其实也有自己的主意。当时上
大学填报志愿时，她自己拿主意，第一志愿填的
是计算机。因为她觉得在网络时代，计算机不管
在什么行业都能用得上。后来找工作，她挺顺利
地就找到了现在的工作，专业对口让她很开心。

朱菲菲的大学室友有一个观点，说是在大学
宿舍里，最有“特权”的是两个人，一个是老大，一
个是老小，她就是那个老小。毕业工作后，虽然职
场中并没有“特权”可言，不过她认为90后拥有年
龄优势。因为年轻，很多时候不必患得患失。

最近，菲菲的QQ签名档是“最近大脑有点短
路”。她说，这是因为在做任务的时候，经常会遇
到不会做的事。遇到不懂的问题，她必须去请教
前辈和同事。有时候一个问题问了很多遍，自己也
会不好意思。但是如果问题搞不明白的话，就会一
直不清不楚，还不如厚着脸皮，打破沙锅问到底。

1、选择一份工作时，什么是影响你选择
的首要因素？

A、工资收入 B、工作性质 C、工作环境
D、岗位发展前景 E、是否与自己的兴趣、

专业相符
答：第一次找工作就是想找个专业对口的，其他
考虑的真不是太多。

2、你现在的工作岗位和所学专业对口吗？
答：岗位是数据库工程师，专业是计算机科学与
技术，很对口。

3、你有无大致的职业规划？
答：可以说是有点小规划吧，女孩子不可能一直做
技术，现在的打算是30岁之后转行，可能会转到管理
方面吧，随着时间变化这个想法也许会变。

4、入职后，你感觉职场和学校最大的不同是什么？
答：在职场中有自己负责的任务，完成自己的任
务既是对自己负责，也是对团队负责。

5、进入现单位以来，你在工作中最大的困惑是什
么？准备怎么解决？
答：处理好同事之间的关系非常重要。

6、你认为自己在职场中的优缺点是什么？
答：我觉得自己挺能吃苦，农村孩子什么苦没吃过。
在职场中吃点苦不是什么大事，这样正好可以磨炼
自己。缺点是脾气比较急，有时候可能会控制不好。
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年龄是90后
最大优势
姓名：朱菲菲 职业：数据工程师
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有人说他们有个性，有人说他们太张扬，有人说他们有主见，也有人说他们太娇气。
他们就是90后。
在经过了4年的本科学习后，90后们今年开始大规模入世。他们带着世人送给自己

的种种标签，走上不同的岗位，开始新的体验。
从6月底7月初离校，到现在虽然只有一个月的时间，但对于初入世的90后们来说，

他们对社会、对工作已经有了初步的感受。
工作是否顺利？感觉和学校有什么不同？是否碰到过一些烦恼和困惑？来听一听他

们的答案吧。
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