
桓台工商专项整治“霸王条款”———

首剑直指“最终解释权”
本报 8月 2日讯 (记者

张汝树 通讯员 燕翠萍
王庆冰 王学玲 ) 2日，

记者获悉，桓台县工商局近
日启动了为期一个月的全
力围剿“霸王条款”执法月
专项行动，首剑直指“最终
解释权”。

“本店保留最终解释权”、
“最终解释权归本公司所有”，

“最终解释权”，作为经营者为
避免思虑不周而损害己方利
益的挡箭牌在日常消费中屡
见不鲜。

据介绍，2010年11月，国
家工商行政管理总局51号令

《合同违法行为监督处理办
法》颁布实施，将“最终解释
权”列为违法条款。

活动开展以来，桓台县

工商局专门成立了“整治霸
王条款”宣传小组，借助媒
体广泛宣传“最终解释权”
条款用意、性质、侵犯权益
等相关内容；同时在全城发
布“霸王条款”征集令，鼓励
广大消费者通过拨打举报
电话、电子邮件、来信来函
等方式向工商部门反映自
身在消费过程中遭遇的违

法违规合同格式条款，为工
商部门查处提供线索。

目前，工商局检查业户
156户，清理各类涉嫌“霸王
条 款 ”的 合 同 格 式 条 款 5 1

条，下达《责令改正通知书》
5 0份，发出《行政指导建议
书》3 8份，通过回访统计发
现，有96户经营单位已经规
范到位。

民生
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8月2日，淄博公交推进道德建设、弘扬公交传统
主题活动启动仪式举行。活动现场展示了公交公司48

年发展历程的老照片。此次活动将持续到9月份。
本报记者 罗静 姜文洁 摄影报道

本报8月2日讯(记者
孙慧瑶 通讯员 夏庆田)

明明还在三包期内的洗
衣机主要部件连续发生故
障，商家却以整机已满一年
超出三包有效期为由，向消
费者收取维修费。7月31日，
在沂源县消保委的帮助下，
消费者佟女士拿到了商家
退回的维修费。

去年3月8日，家住沂源
东苑小区的佟女士从县城
一商场购买了一台某品牌
的洗衣机，今年6月18日，洗
衣机定时器出现故障，佟女
士找到商场维修。商场告诉

佟女士，洗衣机已经超出国
家规定的一年的三包有效
期，并向其收取了80元维修
费。7月30日，洗衣机定时器
又坏了，商场仍然让佟女士
付费维修。佟女士不知商家
让她自费维修是否合理。于
是向沂源县消保委咨询。

消保委工作人员调查
后认为，佟女士反映情况属
实。国家规定洗衣机整机三
包有效期为一年；包括电
机、定时器、程控器、电容器
在内的主要部件三包有效
期为三年。按国家规定，商
家不应该收佟女士维修费。

三包包啥不清楚
消协帮忙讨公道

受强降雨影响，黄河上中游干支流相继出现3次洪峰。
黄河洪水正向下游推进。目前，高青县境内黄河流量控制在
3000立方米/秒，高青县境内相对比较安全。截至目前，高青
境内的2座浮桥已全部拆除。图为工作人员拆浮桥。

本报记者 罗静 通讯员 吕正涛 齐佳 摄影报道

交通违法罚款

可托邮政代缴

本报8月2日讯 (记
者 孙慧瑶 通讯员

杨 丽 王 玲 ) 近
日，张店交警大队在交
通违法业务厅设置“中
国邮政便民服务站”，

为需要办理罚款缴费
的驾驶员，尤其是外地
驾驶员，提供便捷缴费
方式。

据介绍，此便民服
务窗口主要针对目前
银行缴费排队时间长、
连网系统不稳定、外地
驾驶员不熟悉交通地
理位置等现象设置的。
本着自愿的原则，用户
只需向邮政人员提供
罚 款 金 、罚 款 相 关 单
据、驾驶证、行驶证等
相关资料，并交纳较低
的邮寄费，即可由邮政
部门代缴罚款。

拆桥让路
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