
长褂、长裤、绝缘鞋、安全帽，天再热也不能离身

供电抢修工，越热越忙
文/片 本报记者 张冬梅

在赶赴下一个维修点
的 路 上 ，刘 伯 山 和 刘 志 刚
师傅和记者聊起了他们工
作中的乐事。

“ 做 我 们 这 个 工 作 非
常 有 成 就 感 ，每 次 第 一 时
间 帮 着 市 民 恢 复 供 电 ，看
着 他 们 开 心 的 表 情 ，我 们
就 非 常 的 满 足 ，尤 其 是 看
到很多市民对我们特别的
热情，我们就特别的欣慰。
当然这当中的确也有很多
市民有时会对我们产生误
会 ，工 作 中 也 受 了 不 少 委
屈 ，不 过 我 们 还 是 能 谅 解
市民的心情的。”刘伯山师
傅笑着说，“在维修时间方

面，除了公司对我们有硬性
的规定外，其实我们都想尽
快的为市民修复好，我们能
体谅他们想用上电的急切，
但有时一下子会接到好几
个 任 务 ，或 者 由 于 用 电 设
施 破 坏 严 重 需 要 更 换 部
件，这就都需要时间，所以
也希望市民能体谅我们的
工作。”

刘伯山和刘志刚师傅
是 一 对 老 搭 档 ，他 们 向 记
者共同讲述了感觉特别委
屈的事情。

据 师 傅 们 讲 ，有 一 年
夏天，也是天气特别热、负
荷 特 别 大 的 时 候 ，滕 州 一

小区的箱式变压器低压电
缆被严重烧坏，凌晨两点，
他 们 接 到 报 修 电 话 后 ，就
立即和同事一起赶到了现
场，根据勘查，电缆损坏严
重，工程量大，于是他们就
赶回单位进行配件。等配齐
件后，他们连休息都没有休
息就赶紧去了现场，但让他
们 没 想 到 的 是 ，赶 到 现 场
后，就有几位市民围过来批
评他们说，“你们怎么刚才
到现场看一眼就走了，你们
怎 么 是 这 样 的 工 作 态 度
呢？”

“我们当时觉得挺委屈
的 ，就 为 了 及 时 给 市 民 供

电，忙碌了大半夜，还被埋
怨。不过，当时我们所有的
同事都没有和市民争辩什
么，只是向市民解释了一下
原因，然后就保证一定及时
给他们恢复供电。”刘志刚
师傅说。

“我们的规定是无特殊
原 因 5 小 时 内 恢 复 电 力 供
应 ，像 一 些 小 区 损 坏 面 积
较 大 ，有 时 会 慢 一 些 ，但
一般出现这样的情况比较
少 。我 们 都 非 常 热 爱 这 份
工 作 ，也 一 直 都 在 尽 心 的
做 着 这 份 工 作 ，只 希 望 能
有 更 多 的 市 民 体 谅 我
们。”

记 者 了 解 到 ，由 于 今
年 天 气 较 热 ，导 致 空 调 使
用量骤增。

据统计，从 7月 1 8日到
7月 3 1日这 1 4天，有 1 1天创
下 历 史 新 高 ，最 高 值 达 到
日 用 电 量 突 破 9 6 9 万 千 瓦
时。“就是由于这骤增的用
电量，导致用电负荷过高，
造成易发用电故障。”据抢
修 指 挥 中 心 的 李 本 坤 说 ，
近 期 ，他 们 最 多 时 一 天 接
了 4 0 0多个抢修电话，对他
们而言，接 4 0 0多个抢修电
话 就 已 经 很 辛 苦 ，而 抢 修

供 电 工 则 需 要 赶 赴 这 4 0 0

多个地方进行维修就更是
辛苦。

下 午 2 点 多 ，记 者 又
跟 随 另 一 组 供 电 抢 修 工
赶 到 了 前 进 街 为 市 民 进
行 维 修 。在 那 里 ，一 位 围
观 的 市 民 看 到 抢 修 工 的
衣 服 都 湿 透 了 ，感 慨 道 ：

“ 他 们 也 太 不 容 易 了 ，天
这 么 热 还 穿 这 么 厚 。其
实 ，电 压 不 稳 ，主 要 还 是
由 于 市 民 用 电 负 荷 过 于
集 中 ，用 电 量 太 大 了 。现
在 几 乎 家 家 都 有 空 调 ，家

里 一 些 老 旧 的 线 路 已 经
不 能 满 足 这 些 空 调 的 需
求 。而 且 有 的 时 候 一 些 年
轻 人 为 了 回 到 家 就 很 凉
爽 ，短 时 间 离 开 家 时 就不
关 空 调 ，这 也 导 致 过 度 的
浪 费 ，希 望 大 家 都 能 够 节
约 用 电 ，这 也 能 减 轻 这 些
抢修师傅的负担。”

据 供 电 抢 修 师 傅 们
说，他们是越热越忙，越冷
越 忙 。不 过 每 次 看 到 市 民
们 满 意 的 笑 容 ，即 使 曾 经
面 对 过 抱 怨 ，一 切 也 就 坦
然了。

记者跟随供电抢修工
工作了 6个小时，虽然跟随
了 不 同 的 班 组 ，但 唯 一 的
感 觉 就 是 累 ，而 且 酷 暑 穿
着 长 褂 、长 裤 ，带 着 安 全
帽 ，穿 着 绝 缘 鞋 的 感 觉 实
在太不舒服了。

6个小时下来，汗水将
记者身上的衣服全部湿透
了 ，而 脱 下 绝 缘 鞋 的 那 一
刻 ，记 者 看 到 自 己 的 脚 已
经有些肿胀。经历了这 6个
小 时 ，记 者 唯 一 的 感 慨 就
是，“抢修师傅门实在太辛
苦了。”

工作有成就感，但被误解时也很憋屈
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2日上午9时，记者赶到
了枣庄供电公司滕州客户服
务中心的抢修指挥中心，蒋
明全和李本坤两位调度员正
在不停地接打电话。

“我们抢修指挥中心有4

名工作人员，每24小时交接

一次，只要接到市民求助电
话，我们就要第一时间联系
抢修人员。”在忙碌的间隙，
蒋明全告诉记者。

随后，记者在指挥中心
见到了正在待命的低压运行
抢修一班的工作人员。

据一班的刘伯山师傅介
绍，根据供电公司的要求，他
们要熟记管辖区域内状况、
各用电村、单位的地址及路
线，以保证能尽快找到并到
达停电现场。同时，他们严格
按承诺时限开展报修服务，

45分钟内要到达抢修现场。
因天气等特殊原因造成故障
较多不能在规定时间内到达
现场进行处理的，应向客户
做好解释工作，并争取尽快
安排抢修工作。而且无特殊
原因5小时内恢复电力供应。

24小时待命，45分钟内赶到抢修现场

用电负荷大，一天接抢修电话400个

体验对象：供电抢修工

体验时间：2日9时至15时

体验地点：枣庄供电公司滕州客户服

务中心

由于近期气温居高不下，滕州

的用电负荷节节攀升，不断打破历

史最高纪录。

高温不仅炙烤着市民，也考验

着滕州电网的承受能力。为了让市

民能够及时用上电，这几天枣庄供

电公司滕州客户服务中心的抢修工

也特别忙碌。

2日，滕州的最高气温达到了

33℃，记者真实感受了一把供电抢修

工的辛苦。

抢抢修修电电路路时时，，都都腾腾不不出出手手擦擦汗汗。。

一一点点也也不不能能出出错错，，安安全全是是大大事事。。

由于维修电路具有
一定的危险性和技术性，
所以无论天气多么炎热，
供电抢修工外出工作时
必须头戴安全帽，身穿着
长褂、长裤，脚蹬绝缘鞋。

为了能够真正体会
抢修供电工的感受，记者
也换上了这身装备。由于
天气炎热，长褂、长裤刚
上身，记者头上就冒出了
豆大的汗珠，感觉自己像
中 暑 一 样 。“ 热 吧 ，我 们
身上的衣服就从来没干
过 ，脱 下 来 能 拧 出 水
来。”抢修班的刘伯山师
傅笑着说。

上午 9点 1 0分，滕州
诚 信 花 园 1 5 号 楼 1 单 元
6 0 1 的 朱 女 士 打 来 电 话
说 ，她 家 的 开 关 送 不 上
电了。

9点 2 0分，记者跟随

低压运行抢修一班的师
傅赶到了现场。爬楼时，
刘伯山和刘志刚两位师
傅背着工具箱很快的跑
上了 6楼，而记者由于穿
着他们的工作服感觉非
常闷热，所以被远远落在
了后面，当记者爬到楼上
时已经气喘吁吁，而两位
师傅却已开始检查起了
朱女士家的漏电开关。由
于朱女士家的总开关在
一楼，两位刘师傅上上下
下了四次才最终将朱女
士家的开关修好，不过整
个过程只用了不到 1 5分
钟。

等忙完，记者看到他
们早已大汗淋漓，衣服全
部 湿 透 ，而 他 们 连 休 息
都 没 休 息 ，就 带 着 记 者
赶 赴 下 一 个 保 修 地 点
了。

格速写

工作时全副武装

衣服被汗水浸透

察民情 听民意 访民生
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