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医医医生生生“““追追追着着着”””为为为你你你免免免费费费检检检查查查
解解密密让让英英国国人人骄骄傲傲的的国国家家医医保保服服务务体体系系
本本报报特特派派记记者者 李李康康宁宁

奥 运 会 开 幕 式
上，英国人用诙谐智
慧的方式，向世界推
介着自己的国家。除
了工业革命、音乐，还
有一段由医生和护士
演出的节目，令人印
象深刻。他们展示的
国家医疗保障服务体
系，已经惠泽了英国
社会80多年。

“NHS”，国家医疗
保障服务体系，是英
国 最 出 色 的 发 明 之
一。在英国人看来，其
伟大意义与蒸汽机、
火车一样，具备着划
时代的意义。

NHS实施之前，对低
收入群体的医疗往往采
取公益救助的形式。战后
英国工党领袖艾德礼提
出了国家福利的口号，并
借此击败了英国人的英
雄丘吉尔，成为战后第一
任英国首相。

人人平等，均分福
利，是该体系的最大特
点。而且，对于相对弱势
的群体，采取了一定程度
上的优先照顾。儿童、孕
妇、一年内的哺乳妇女、
60岁以上的老人、低收入
者和欠发达农业地区人
群，一律享受免费医疗。
以孕妇为例，二十周之前
由全科医师检查，二十周
后则由全科医师和
助产士轮流检

查至足月，这期间若有问
题再转给专科医师。

这样的体系中，走后
门加塞的现象难以藏身。
无论你是什么身份，都必
须提前预约，然后等待通
知。即便是外国留学生，
也能享有同样的福利。

在伦敦留学的张菲
(化名)告诉记者，她到伦
敦后，不久就有医生写信
过来，通知她去做妇科检
查。她觉得自己身体很
好，就没过去。但随后，医
生又接连发来三封来信，
措辞更为严肃诚恳，表示
这是例行的检查，承诺一
定是女护士检查。

“他们的态度确实非
常 严 谨 ，责 任 心 很

强。”张菲说。

外国留学生也能享福利

1948年，饱受战争之
苦的英国稍稍恢复元气。
这年伦敦迎来了自己的第
二届奥运会。当年的另一
件事影响更加深远，那就
是国家医疗保障服务体系
(NHS)正式运行。

NHS重在强调全民
覆盖和人人平等准则。由
政府财政拨款支付费用，
向全体国民提供基本免费
医疗服务。2012-2013财
年，英国医疗保障体系的
年预算为1080亿英镑，约
占英国GDP的9 . 4%。

这个体系有着严格的
等级分层，由初级服务、社
区服务和专科服务三部分
组成，分别对应社区诊所、
地区医院和专科医院。英

国人生病，先要去就近的
诊所预约全科医生，诊所
规模一般不大，只有三四间
诊室，没有化验室。全科大
夫和其护士团队会对病人
进行常规检查。病情较复杂
的，全科医生会写推荐信，
向地区医院和专科医院推
荐。如果是急症，也可以直
接去专科医院就诊。

初级服务是保障服务
体系的最大组成部分，国
家预算75%花在这里。每
位全科医生及其医疗团队
负责近2000名居民。护士
们还常到病人家里访问，
为其提供服务。一些孤弱
无助的人，不必每天跑到
诊所去治疗，这也让英国
医患关系比较融洽。

75%的钱花在社区诊所

在英国看病不需要
写病历，在社区诊所注册
后，每人在NHS系统都有
对应号码。全科医生接诊
时把病情输入系统储存，
病人到上一级医院就诊，
只需报出NHS号码，就能
对病情一目了然。

英国实行严格的医
药分离制度，这让医院更
多地带有公益性质，减少
了过度医疗、小病大治的
可能性。除牙科收取少量
治疗费外，各级公立医院
和社区诊所的门诊基本
上不收费。

伦敦街头药店并
非随处可见，因为
国家严格控制药
品经营，通常方

圆几公里内，只允许有一
家药店。药店或医院里，
约 85%的处方药是免费
的。当然，一些家庭用常
备药在超市就能买到。

医药分开后，公立医
院的医生没有创收的压
力，薪酬由国家支付，收
入比工薪阶层高得多，但
这绝不意味着他们能安
然地吃“财政饭”。英国有
严格的公立医院考核制
度，卫生、国会、审计、财
政等部门和地方政府、居
民自治机构对公立医院
都要考核。病人感受、医
疗效果等都是重要指标。
考核结果也会向媒体公
众公布。医生出现问题将
很快遭到处罚。

处方药大多是免费的

民调显示，70%的英
国人满意这套体系，但缺
憾不足同样存在。看病转
诊、预约等待时间太长，
是争议最多的。

患者预约后，全科医
生会根据病情轻重缓急
制定规划，但规划不一定
符合实际。预约期的等待
中，部分人病情可能变
化。很多病人为及时治
疗，只得选择高价私立医
院；不去私人医院的也因
拖延病情加重，只能向地
区医院和专科医院送，政
府负担也跟着增加。

无奈之下，英国人也
忙着搞医改。卡梅伦政府
去年6月推出新的医改方
案，试图倡导竞争提高效
率，给全科医生更大的管

理与资金权力，但此举招
来了反对派的嘘声。

被视为精英阶层的
医生群体，也似乎有着自
己的不满。6月21日，英国
医学学会发动了40年来
首次全国范围内的医疗
部门大罢工，目的是抗议
政府的养老金改革计划。
计划规定医生们要工作
到68岁才能退休。

英国医学学会估计，
抗议当天五分之四的医
院取消了日常护理工作，
非紧急性的手术被延后
时间，大约十分之一的病
人受到影响。医学会主席
称，“我们不是在与公众
斗争，而是向政府抗议，
希望能得到真正有效的
讨论。”

预约等太久引民众不满
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