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别别别让让让业业业主主主“““牛牛牛钱钱钱买买买羊羊羊”””

话话题题来来源源

【杠子头】

“杠子头”是剪
子巷开设的评谈说
理栏目，互动方式有
三种：注册微博齐鲁
( h t t p ： / /
tr.qlwb.com.cn)“杠子
头”织围脖；话题投
稿 ：q l w b j z x @
1 6 3 . c o m ；Q Q 群 ：
107866225。

@
@孙金英 我们小区的

业主都比较团结，有什么事都
会集体出面与物业协商，一般
都会得到合理解决。其实，生
活在同一个小区里，业主应该
首先认识到自己是小区的主
人，小区的环境好坏与每个人
的生活质量息息相关。只有业
主主动参与到小区的管理中
来，与物业公司共同努力，才
能打造一个文明小区。

@刘丽A 当前的首要
工作是规范物业管理市场，培
训物业管理人员，让物业真正
能够把小区的物业管理好。目
前小区物业管理水平还达不
到需求，因此造成物业管理和
业主之间的矛盾。在规范物业
管理的基础上，物业收费标准
应运而生才是合理的公平的。

@赵鹏 涨价要充分考
虑居民的情绪，不要急着涨
价，先按照星级标准把服务提
升上去，以达标的优质服务，
来显示物业的服务诚意。这
样，才能以心换心，以优质服
务赢得居民的理解和信任，最
终提高物业费。

@田华 制定实施办法，
增加法律依据，使物业和业主
在维护自身权利时，都可以有
法可依，并能避免许多不必要
的纠纷，但是，物业收费还是
应该根据各自小区入住业户
的情况，通过物业和业主的共
同协商，达成彼此都能接受的
实施办法，而不是一刀切地实
施统一的物业收费标准(虽然
是等级收费标准)。

@卿之语 为推动《实施
办法》的执行，有关部门要采
取有效措施。首先，要做好对
物业公司和广大市民的宣传，
增强他们严格执行新规的自
觉性；其次，要加大新规执行
情况的监督检查，对不执行新
规的物业公司，加大查处力
度，给予经济处罚。

建议

新出台的《济南市住宅物
业服务收费管理实施办法》明
确物业等级收费标准，即收费
不同，业主享受的服务内容、质
量等有所区别。这本身理所应
当，无可非议。问题是作为物业
是否只涨物业费，服务却维持
原状，甚至是敷衍了事。

物业说到底是拿着业主的
钱为业主有偿服务的，和业主
的关系是雇佣和被雇佣关系。
现在，物业和业主的矛盾众多，
很大一部分是因为物业摆不正
自己的位置，拿了业主的钱，却
不尽力为业主解决实际问题，
甚至还为难业主。这使得按时
缴纳物业费的业主感到委屈气
愤，不得不采取一些极端做法

来维护自身权益。而物业针锋
相对，利用自身工作的便利，对
不按时缴纳物业费的业主，以
不代收水电费，甚至断电断水
等更为不人性的举措来报复。
物业和业主的关系由此变得紧
张，甚至针尖对麦芒。

由此而言，作为物业必须
真正明确自己的职责，不能把
收费管理办法单纯错误地理解
为物业费涨价。应充分认识到
只有脚踏实地地为业主服务，
尽善尽美地为业主解决遇到的
在自己职责范围内的问题，表
现出一种人性化，那么，才会得
到业主的信任，物业费难收的
难题就会迎刃而解，物业和业
主的关系才会融洽。

人性化服务，才会得到业主信任
@辛玉

笔者的朋友在物业公司工
作，所以对物业工作略知一二。

“物业”的出现，也算经历了风
雨坎坷，人们已逐渐适应了物
业的存在，物业和居民的关系
越来越密切。没有了物业，小区
内脏乱差，垃圾满地；没有了物
业，小区的绿化带荒草丛生，失
去生机。

现在很多物业公司处于微
利状态，捉襟见肘，新出台的

《济南市住宅物业服务收费管
理实施办法》很好，可以提高物
管处员工待遇水平，本着为居
民为业主服务的宗旨，物业公
司也可以提高自己的技能，有
偿为居民服务。例如与公安机
关备案的开锁公司合作，物业
公司核实好业主信息请开锁公
司为业主提供开锁服务；电脑
保姆，现在几乎家家有电脑，电

脑生病也需要看，与有资质的
电脑公司合作为业主解忧，物
业公司可以收取合理管理费；
学生托管，对社区内放学后无
人照管的孩子进行集中管理，
这样既解决了业主的后顾之
忧，又提高了物业公司的口碑；
家政服务，业主家庭的保洁工
作，由业主自愿选择；车辆租
赁，对一些偏僻小区和别墅来
说比较适用，为业主的出行带
来方便。

诸如此类的便民措施，物
业公司都可以考虑涉足。之前，
可以召开一个全体业主大会，
征求一下意见，看看哪些可行
哪些不妥，了解了业主的需要，
才能更好地为业主服务。只要
物业公司用诚心对待业主，关
心业主，那么业主回报的也是
理解与支持。

物业服务延伸，靠“全能”吃饭
@付黎明

让住得更舒适，成物业管理风向标
@苏小北

《实施办法》出台有人欢喜有
人愁。欢喜的是物业，新办法明确
了住宅收费的硬杠杠，它的实施或
将成为涨价的风向标。忧的是随着
物业费的上涨，住不起成为弱势群
体心里的痛。而对于另外一部分高
收入业主来说，服务能否跟上，物
业管理星级达标如何鉴定也是他
们关注的。

对于办法的实施，人性化的
物业管理是我们关心的问题。如

何做到收费合理化，管理人性
化，服务加法化？物业自治有很
多成功的列子。对于更多的物业
来说，能否建立第三方管理平
台？让物业公司只参与管理和服
务，把物业收益交给专业的会计
师事务所。一个可信赖的物业管
理对房屋区域周围的环境、清洁
卫生、安全保卫、公共绿地、道路
养护统一实施专业化管理，并向
居民提供多方面的综合服务，这

些都可以让更权威更专业更有
说服力的数字来说话。

物业管理的对象是物业，而服
务的对象是每个居住在这个区域
的人。自古以来，衣食住行就是老
百姓最切身的问题。而住是前提和
基础，居住得更舒适也是每个市民
的心愿和目标。

让居住得更舒适成为物业管
理的风向标，提高每个居民的幸福
度！

@
杠上花

@

格本期杠子头

【苏小北】
通过对来稿数量、质量统

计 ,苏小北获得了本期“杠子
头”称号,获得杠子头津贴100
元。其他见报作者将根据稿件
长短及质量分别获得30元、20
元肯德基餐券。

新出台的《济南市住宅物业服务收费管理实施办法》明确了物业等级

收费标准。记者调查发现，按照《实施办法》，即使是最低的物业收费标准，也比目

前不少小区收取的物业费要高。不少物业公司担心，如果再涨物业费的话，部分业

主很可能会拒交物业费。而一些业主担忧，物业费涨上去了，服务跟不上该咋办？

融融基基书书香香苑苑的的物物业业费费
为为11 .. 55元元//月月··平平方方米米，，部部分分业业主主
认认为为收收费费有有些些偏偏高高。。本本报报记记者者

喻喻雯雯 摄摄 ((资资料料片片))

@ 打油

@郭汉杰
服务项目不一样，
划分级别理应当。
按级收费也合理，
就怕借此捞款项。
业主花钱雇物业，
你的服务应跟上。
牛钱买羊谁乐意？
别让业主心里凉。

@黄伟民
业主物业纠纷多，

“实施办法”定规则。
双方是否能认同？
恐怕问题难解决。
制定“办法”是好事，
事好未必成现实。
物业牵扯你我他，
消除矛盾应第一。

@巩强国
物业业主本一家，
何必猜疑像冤家。
面对物业费用涨，
互相信任尤重要。
建立双方交流箱，
你言我语把话讲。
签署协议讲诚信，
有理有据有保障。

@ 亲历

三天两头

来推销的

@马卫 我的亲身经
历告诉我，物业公司所承诺
的服务实在差强人意，比如
楼道卫生，我们第一年搬来
的时候，说的是从一楼打扫
到六楼，然而事实是，我所
住的三楼，就没见干净过。

社区内三天两头来推
销的，这商品那商品琳琅满
目，但我们业主不需要，我
们需要的是一个安静的环
境。推销的高音喇叭给居民
生活带来极大困扰，而这些
商户之所以无所顾忌，原因
是给物业公司“进贡”。而这
些，从没有和业主商量过，
占用的是小区公共场地，影
响的也是业主的生活。

物业上门收费

啥事当面说清

@段玉文 我们小区物
业公司收取物业费从来不发
公告，也不张贴欠费名单，为
了避免收费的敏感，水电气
等费用都是业主直接交给相
关单位，物业不代管。物业费
也不是让业主到办公室缴
纳，而是物业相关人员两人
一组，下班后进户收取，业主
反映的问题能解决的解决，
能解释的解释，这样既容易
交流，还避免了群体事件。至
于物业费收缴情况，有没有
欠费、欠费多少，业主们并
不知道。这些年来，物业公
司就这样平安无事地运行
着。这就说明，物业费高低
并不是主要问题，关键是不
断提高服务(包括沟通)和管
理水平，让大多数人满意或
基本满意。

张榜公布

更难收费

@钟倩 笔者居住在
某家属大院，每年收取卫生
费都是家委会工作人员上
门一次性收取，每回都有不
交的。对此，家委会开始是
将不交卫生费者张榜公布，
以督促大家按时交钱。张榜
公布的作用并不好，那些按
时交钱的人看到有这么多
不交的，以后也就跟着不交
钱。至今，卫生费收取仍是
个“老大难”。

精论@
@林毅 物业与业主之间，需

要第三方监管，没有考核，只能培养
惰性。优胜劣汰，择优录用，让业主
感到钱花了，服务质量上去了才行。

@陈小二 买物业，就是买服
务。如果仅买看大门一项服务，用
得着那么多的物业费吗？所以，新
规定除了规定收费标准之外，更要
强调对服务项目的规定及检查。

@高登峰 《实施办法》开始施
行，有些业主担心服务跟不上去，其
实存在一些误区：灯泡坏了也要物
业公司来管，这属于特约服务，不是
公共服务；还有，冬季暖气不热也找
物业，这应当找专营单位。

@马修 本来就是物业提供给
业主有偿服务，怎么现在好像是物
业与业主的博弈呢？希望物业与业
主坐下来谈一谈，公开透明收费情
况，不能在大门口贴一张“收费公
告”，动辄以“停水”、“停电”相要挟。

@王婷 希望《实施办法》，
不要成为物业变相涨价的挡箭
牌。毕竟物业公司是为业主服务
的，即使盈利也应在一定范围内。
如果超出业主承受限度，又看不
到服务水平明显提升，那物业费
的收缴很可能成问题。

@青柳河岸 物业等级制收
费，看起来更规范了。但是服务规范
了吗？零散的业主和物业一比，就显
得弱小了。由于业主不是一个而是
很多家，很容易形成意见不统一的
现象，即使物业服务不好也不能做
到说换就能换，除非差到极点。

@鞠灵运 如果单纯实行物
业等级收费，而相关服务提高不
了，业主们肯定不会同意，拒交物
业费也肯定会出现。更高的收费
就要带来更好的配套服务。
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