
一位桶装水老总16年的探索
曾是烟台首位“吃螃蟹”者，见证了桶装水市场发展全过程
本报记者 秦雪丽

从1996年的每桶20元，到目前的每桶七八元，桶装水已走进千家万
户。经过16年的发展，这个行业的竞争越来越激烈。作为烟台市桶装水生
意的最早探索者，烟台市康宝饮料有限公司总经理王家祥一直静观着市
场的纷扰与变化。

桶装水

最早卖20元

1996年对于王家祥来说，是个
注定不平凡的一年。王家祥辞掉了
某外资企业副总的职位，开始着手
对烟台人民来说，既新鲜又空白的
桶装水行业。也就是这一年，作为
城市经济消费发展的产物，桶装水
在烟台这块市场上开始扎根、生
长。

“当时，并不叫桶装水，大家都
称为太空水。”王家祥嘴角划过一
丝笑意，说太空水最早出现在上世
纪60年代的美国，是宇航员在太空
飞行时的专用饮水。

“当时，能享用这种水，是一种
身份的象征，每桶售价在20元。”王
家祥介绍，他到北京上海等大城市
出差时，见识到这种桶装水，并记
在了心里。经过多方考察，他做出
一个让很多人惊讶的抉择：辞掉工
作，贷款建水厂。

桶装水在当时的烟台，成了一
个新名词。看准市场后，王家祥便
开始实干。向亲戚朋友借了20万
元，购买一套生产制造桶装水的设
备，迈入大桶水行业。

当时，自来水1块钱一吨，王家
祥生产的桶装水售价每桶15元。价
格的昂贵，及新事物的初进市场，
身边不少朋友都认为王家祥是异
想天开。

卖水4个月

“淘”了辆尼桑车

设备买来后，为了节省成本，
王家祥晚上加工桶装水，白天骑着
摩托三轮车，沿街叫卖。桶装水在
当时作为一个陌生词汇，每天的销
量并不理想。“不怕不识货，就怕货
比货。”王家祥回忆，为了让市民更
清楚地认识桶装水的好处，他特意
叫来身边的朋友，做了一个实验，
用电解的方式分别测普通凉白开
与桶装水的杂质，进行对此，并让
朋友品尝。

实验的演示，得到众多人的认
可与赞叹，一种新生饮用水的概念
渗入到市民心中。生意也日渐红
火，“你不能轻视市民的消费力。”
王家祥笑着说。

第一个月，王家祥卖了300桶
水，当时一个普通职工每月工资不
过100多块钱。“当时非常兴奋。”谈
到此事，王家祥仍掩饰不住内心的
喜悦。四个月后，他买了一辆4 . 5万
的尼桑商务车。

随着市场需求量的增大，拥有
了一定资本的王家祥开始扩大生
产规模。买地建立水厂，引进规模
化设备，成立了烟台康宝饮料有限
公司。

注重细节：送水帮扔垃圾
在大浪淘沙的市场竞

争中，不少桶装水厂家尽
管起步早，却因管理、资金
等方面的原因关门歇业，
或更换品牌。康宝作为烟
台第一个桶装水品牌，发
展到今日，可谓有自己的

独到之处。
成功在于细节，注重

细节的人往往，更受财富
和机会的青睐。王家祥称，
在销售员工的培训上，他
们更强调服务的细节，通
过一些小细节赢得客户的

满意。比如，对于一些老旧
小区，送水上门时，他们会
提醒员工，如果客户楼道
中 或 家 门 口 有 杂 物 或 垃
圾，一定要及时帮客户将
垃圾拎出，扔到楼下垃圾
桶。

格相关链接

2000年以后

水厂出现“井喷”
据烟台市质监局食品科一

位王姓负责人介绍，目前，整个
烟台市大约有 1 0 0 多家桶装水
厂，其中大都为中小水厂，规模
化水厂较少。

“从 2 0 0 0年起，越来越多的
人 开 始 投 资 到 桶 装 水 产 业 中
来。”王家祥回忆，竞争也越来越
激烈，截止到目前，拥有生产许
可证的正规水厂，在烟台市区，
大大小小有30多家水。竞争很激
烈。

王家祥透露，不少水厂的占
地面积只有200—300平方米。一
些商家为逃避相关费用，不向办
理QS生产许可证，买台机器设
备，偷偷生产加工桶装水。对正
规厂家造成很大冲击。

2010年后

价格出现乱战
随着桶装水厂的日益增多，

2010年时，各大水厂老板曾聚在
一起，希望统一市场价格，有序
竞争。有人提议将烟台桶装水价
格大致统一为每桶10元左右。然
而，协商过程是复杂的，由于牵
引各方利益，谈判最后不欢而
散。想到当时的情形，王家祥显
得有些无奈。

也就是从那时起，桶装水市
场价格让人看不懂。为了抢得更
多客户，一些桶装水厂甚至打出
每桶 5元的价位，按照当时的物
价水平，这基本上是一种“超负
荷”的生产。

而在高物价的今天，面对各
种竞争，桶装水行业的利润空间
逐渐萎缩。不少靠桶装水生意发
家的老板，都在其他行业拓展了
自己的产业链。

服务到位：大年初一去送水
“无论哪个行业，现在

拼得一定是服务。”在生意
场中，王家祥是一直秉持着

“良好服务”这一“杀手锏”，
并因此获得良好口碑。

一年大年初一八点钟，
王家祥接到了烟台至韩国的
国际邮轮一位负责人的电

话，称船上需要几桶水，由于
时间紧张，看能否9点钟送到
船上。“工人都放假回家了。”
王家祥回忆道，当时，桶装水
店大都停业休息。为了能满
足对方的要求，王家祥便开
着车，叫上一个住在附近的
工人，穿着过年的新西装，亲

自开车将水搬送到船上。
“如果不去的话，大过

年的，想必对方也会理解。”
王家祥称，但去了，对方则
会对我们有一份感动和认
可。就是靠着这种体贴的服
务，康宝桶装水在市场上长
年有固定的消费群。

企业文化：惦记着员工生日
随着人工成本的上涨，

在物价上涨的今天，想要
留住工人并非易事。早在
成立公司之初，王家祥就
意识到留住工人对公司发
展的重要性。

由于基本采取机械化

生产，王家祥厂内的工人
数量不不多。但在王家祥
厂中的工作的工人，很多
都是跟随了他十多年的老
员工。

“工人工作，除了有合适
的薪资之外，舒适的感觉最

重要。”王家祥告诉记者，要
让员工有一种“在家”的感
觉。在王家祥的记录本上，清
楚地记着每一位职工的生
日，每到员工生日的时候，王
宗祥就会买上蛋糕，和员工
一起庆祝，并送上礼物。

过滤好的水将放在大罐中。 本报记者 赵金阳 摄

工人在为桶装水帖标签。
本报记者 赵金阳 摄

经商之道

一桶水的价格之旅
市场竞争激烈，厂家只挣两毛钱

王家祥算了一笔账，普通桶
装水的成本价为每桶1 . 3元，出厂
价1 . 5元。“一桶水，厂家也就挣两
毛钱。”

经过货车的运输，桶装水从
水厂到达水站，算上路程的燃油
及搬运费，每桶上涨0 . 4—0 . 5元。
此时，一桶水的价格已上升到2

元钱左右。
水站需要租房子，在加上

日常事务的电话费，以及自己
的利润空间，桶装水再次上涨1

元钱。此时，桶装水还没出售已
经上涨到3元。

“按照目前的物价，送水工
每 送 一 桶 水 ，能 挣 到 1 . 5 — 2

元。”王家祥透露，算上送水工
的工资成本，一桶水从出厂到
市民家中，从1 . 3元上涨到5元，
而水厂从中仅分得两毛钱的

“羹”。
从利润空间来看，桶装水

行业已是一个薄利行业。为了
抢占客源，一些厂家恶意低价
竞争。王家祥称，为了节约成
本，这些厂家只能在生产过程
中减少加工环节，操作不不规
范，生产出的桶装水很难有保
障。加之无证小水厂的冲击，水
厂行业的日子并好过。
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