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网传，一女子在车上主动给老人让座。
老人迫不及待地抢着坐，还肘击了那位姑
娘。老人不仅没道谢，还指责她，说她本就该
让座！你遇见过蛮横无礼的老人吗？要给蛮
横老人让座吗？

@匆匆过客lee：没有什么是应该的或不
应该的，我感觉年轻人向老人让座体现了对
老人的尊敬也展示了爱心，同样老人也应该
说声谢谢，表示尊重，因为尊重是相互的。

@秦岭野生堂_男丁格尔：有些老人不道
谢、甚至态度蛮横，也许只是大脑功能退化
引起的现象。或者长时间与社会脱节引起的
一些心理问题。这样的老人也需要关爱。

@littlekimi：每个人素质都不一样但无论
哪个年龄层都没有非让不可的理由，让你是
出于好心。

@X思琪：有的老人还是很好的啊！我有
次遇到的老人，我给他让了座，一路上他一
看到哪里有空位，就让我去坐，但是那天那
辆车老人太多，我也不好意思坐，后来那老
人到站下车，还跟我说把坐位还给我坐了，
结果我也到站了。

@0101xiahtic：我和我朋友坐在司机后面
的双人座，一老太太上来二话没说就挤上来
半个屁股……抢着坐的太多了真心让人恶
心，倚老卖老简直令人发指。但是我家那位
老太太，就是我姥，如果看见年轻人让座的
话她是不坐的，理由就是年轻人很辛苦。

@日月相推：年轻人给让座是好品德，不
给让是本分。没有应该，也没有本来就是谁
的。默认规则就是谁先坐是谁的，当然，专座
除外。

@采姑娘的小蘑菇W：得看坐的什么
座——— 老幼病残孕确实就是人家的专座！否
则就完全看自己的心情与状态了。我在公交
上就几乎是不坐那些座的！

@ICoke敏：我让座给别人，不因他的人
格而改变我，我只是想让给有需要的人坐。
同样，我让座给他，也不一定要我去尊敬他，
他的人格有问题，我同样可以鄙视他。

李小凯 整理

我能让座

你也该领情

要维护好的环境，仅仅靠别人督促是不现实的，而更应该有每个市民的自觉行动。城市这么大，创城项目这
么多，单单靠部分人是不现实的。创建文明城市要力戒“一阵风”现象，风过什么事也没有了，那是不对的。

少找借口，诚信经营才是正理

□王建

报载，一市民去年某品牌电动
车专卖店购买了一块电动车蓄电
池。今年8月,蓄电池出现了问题,她到
售后服务处更换蓄电池。未曾想 ,工
作人员给她更换的是非卖品蓄电池 ,

而且还表示 ,这是他们厂家规定的 ,蓄
电池在保质期内出现了问题 ,只能给
客户更换非卖品蓄电池 ,不能更换原
装蓄电池。

虽然这件事不算大，但笔者还
是有话要说。做生意最讲究的就是
诚信。有了信誉保证，大家都愿意
和你做生意；失去了诚信，自己的
商品质量再好，也没人理你。有远
见的商家都明白这一点，因此对自
己的信誉看的非常重，为了保护自
己的信誉，有时候赔本乃至破产也
在所不惜。

生意进行过程中，表现诚信的方
式有很多种，比如不短斤缺两、商品
质量有保证、无虚假宣传、良好的售
后服务等等，这些都是商家必须做到
的，也是顾客应该享受的权利。然而，
在我们的现实生活中，很多人却没有
享受到自己应得的权利。有的人被虚
假广告蒙骗，购买了残次品；有的人
购买了质量不过关的商品，却被商家
抵赖推诿，不予更换；有的人购买的
商品性能有问题，商家售后服务跟不
上，态度还不好。诸如此类的事情，笔
者想，很多人都能举出一二例来。

在商品交易的过程中，顾客往往
处于一种相对弱势的地位。对于商
品的功能、性能、原材料、质量等
等相关信息，顾客知道的肯定是比
较少的，只能依靠商家的介绍，至
于介绍成什么样，是否夸大其词，
只能由商家的良心决定了。有的商

家只想着怎么卖出去，却忽略诚信
和售后的重要性，自己还沾沾自
喜，实在是非常短视。

商品质量有好有差，商品价钱
有高有低，什么样的商品就应该有
什么样的卖法。但是，不管怎样，
都应该诚信经营，商品什么档次，
就给人家顾客详细诚实的介绍，商
品出了问题也不是什么大事，该道
歉道歉，该维修维修，该更换更
换。只有这样，才能建立良好的信
誉，招揽更多的顾客。靠耍小聪
明，赚些歪财，把诚信都卖了，早
晚都要关门，自己好好算算账吧。

创建文明城可别“一阵风”

这几天到东苑公园散步，发现
环境更美了，秩序更好了。一度脏
乱差的道路草地干净了许多，新装
的标牌很是引人注目。而更让人眼
前一亮的是几名身着制服的“文明
引导员”正在维持秩序，向游人散
发创城宣传材料。

当下，潍坊正在为成为文明城
市而努力。市委市政府也高度重
视，提出了要突出重点 ,抓紧整改 ,全
面对标达标 ,主攻薄弱环节 ,针对市民
文明素质、公共环境、公共设施、
交通秩序、社区建设等方面存在的
突出问题做工作。作为潍坊市民，
我们深深感到了这些年来城市环境
的巨大变化。这其中，有政府部门
的决策，更有市民的共同努力。但
是，我们也能够体会到以往在冲刺
过程中，和大功告成后的巨大差
别。一旦任务完成，人们的思想会
松懈下来，导致很多方面工作倒
退。而这次文明城市创建，就是在
以往创城基础上，从更高起点上做
工作，因此更需要全体市民的共同
努力。公园、绿地作为公共设施、
公共环境，是创城的关键。

“文明引导员”的工作当然会
给创城带来很大促进。“文明引导
员”可以亲手打扫垃圾，落叶，也
能够及时提醒游客改正那些随地吐
痰、随地大小便、乱扔纸屑、杂物
等不良行为。也可以给游客宣传创

城的基本知识，让大家了解应该做
什么，不应该做什么。正是因为有
了他们的工作，我们以往脏乱差的
环境面貌有了很大改观。要说的问
题是，要维护好的环境，仅仅靠别
人督促是不现实的，而更应该有每
个市民的自觉行动。城市这么大，
创城项目这么多，单单靠部分人是
不现实的。更何况，创城本身就是
要提高全体市民的素质，大家素质
都提高了，城市的文明程度才能随
之提高。所以说，每个市民都要从
自身做起，从小事做起，为创城做
出自己应有的贡献。

创建文明城市要力戒“一阵
风”现象，风过什么事也没有了，
那是不对的。文明城市，就是要求
全体市民能够有较高的素质，城市
面貌能够焕然一新，人们生活在这
样的环境中、城市中能够享受到最
大的愉悦。而要做到这些，离不开
每位市民的辛勤工作。

□李洪嵩
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