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今日菏泽

郓城一客户将手机快递到深圳，意外发生了

快递手机变石头，这是啥魔术
本报6330000热线消息(记者

梁斌) 郓城柳先生满怀期待
把新买的手机寄回商家换货，不
料商家接包裹后发现收到的竟
是块石头。由于发货快递公司收
件时没有验货，邮寄者提供物品
是否为手机以及该如何索赔一
时成为难题。当事快递公司称，
会将问题提交总部，该承担的责
任不会推卸。

柳先生连日来为手机变石头
的“魔术”深感头痛：7月25日，他在
网上订购深圳一商家的一部新款
手机，3日后，他顺利收到货，却发
现手机联网不太灵活，便要求换
货，深圳商家爽快同意。柳先生7月
31日从申通快递郓城公司寄出“手
机”，可到8月2日，申通深圳龙华公
司派件员送给商家时，却发现是一
块石头，商家当场拒收，并通知柳
先生。

“当着快递员的面，我们打
开包裹，看到里面有块和手机大
小差不多的石头。”8月5日，深圳
商家员工詹先生告诉记者，他们
掂起石块，感觉石块重量和手机
差不多，他们认为此事应找快递
公司交涉。申通深圳龙华公司派

件员王先生说，公司已介入调
查，下一步，可能根据邮件在整
个过程中的重量变化来判断哪
个环节出现问题。“当前，首先要
找郓城公司鉴定投递时是否为
手机。”

寄出去的明明是手机，“肯
定是被人掉包。”柳先生说，他和
商家的聊天记录能侧面证明他
确实要寄出手机，但他把包裹好
的手机交给收件员时，由于收件
员没有验货，给鉴定带来麻烦。

据了解，今年5月通过的国
家快递服务标准规定，对用户交
寄的包裹和印刷品，快递人员收
寄时应验视，用户拒绝验视的可
不予收寄。对此，申通郓城公司
的刘经理告诉记者，快递员收件
时间紧，没能按规定验视物品。
至于申通深圳龙华公司提出的
称重量判断方法，刘经理说，郓
城公司设备不足，没能对“手机”
单件称重，随后寄出的快件打包
在一起称重，导致无法通过重量
变化来判断邮寄的是否为手机。

柳先生说，他注意到邮寄时
郓城申通用红色胶带缠绕了包
裹，而深圳商家则告诉他，自始

至终没发现红色胶带。对此，郓
城申通表示，已要求申通深圳方
面回寄石头及包裹，以鉴定是否

有人掉包。随后，将有关材料交
总公司进行彻底调查。“若有错，
不回避，该赔就赔。”菏泽市消费

者协会一名李姓工作人员分析，
郓城申通快递没能按规定验视，
应该承担一定责任。

紧急50分，救上轻生老太

本报菏泽8月5日讯(记者
景佳 通讯员 李增强) 8月3
日上午，菏泽开发区岳程办事处
石尧社区一老太跌入10米深井，
幸被过路群众发现及时报警。派
出所民警、消防员闻讯赶到，经
过一个多小时全力救援，终将老
太救出。

3日10时27分许，岳程派出
所接到群众报警称，岳程办事
处石尧村东头机井处，有一名
老太掉到机井。报警人介绍，当
天上午他和妻子下地干活时，
井口竟旁放着一个马扎，马扎
上还有一双拖鞋和一副眼镜。
他们赶紧跑上前去，果然发现
有人落井，后赶紧拨打 1 1 0报
警。岳程派出所张峰所长接到
报警后立刻组织警力赶赴现
场，在前往现场路上联系消防、
医院等相关单位。

10时40分许，救援人员先后
赶到现场。通过观察，该机井深
约10米，机井直径约30厘米，从
机井上方能依稀看见老太精神
恍惚，机井下方氧气不足导致缺
氧昏迷现象。情况危急，救援人
员根据现场实际情况，迅速拿出

营救方案。
救援人员先将大绳做成绳

套，放下套住老妇手腕，防止其
继续下滑，然后利用专业救援工
具铁夹探到井底试图从其两侧
夹住老妇，可由于老妇的求生本
能十分强烈，当铁夹降至其头顶
时，老妇突然死死抓住铁夹末
端，任凭救援人员怎样交流都不
放手，由于被困者力量有限，救
援人员不敢冒然提升铁夹，救援
一时陷入僵局。

救援人员经商讨后，果断放
弃铁夹救援方案，改用铁爪，随
着一根根铁管送入井下，救援人
员将铁爪沿井壁送到老妇身下，
铁爪在老妇身下自动张开，像一
只大手将老妇稳稳托住。11时30
分许，随着井上人员小心翼翼的
提拉铁爪与大绳，老妇终于被从
井中救出，立即被送上救护车送
往医院急救。

当日中午，派出所民警联系
了老太的家人，老太只是受了点
皮外伤，身体已无大碍。被救老
太的儿子刘某告诉民警，老太得
知她患病后有些想不开，常有轻
生的想法。

景观灯
遭黑手

8月5日，记者在黄河路立交
桥西北角赵王河附近看到，几盏
原本漂亮的景观灯被严重毁坏，
景观灯上一个两米余长的支架
已不知去向，下面的灯东倒西歪
地挂在圆形支架上，远远看去还
以为是城市雕塑。据附近居民介
绍，这些景观灯现在已不亮，多
是一些人故意砸坏的。大图为被
严重破坏的景观灯。小图为遭轻
度破坏的景观灯，依稀能看到原
貌。

本报记者 邓兴宇 摄影
报道
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