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定点排污进小清河，这事谁管管
□董从哲

【老董直言】

#请柬不断#

@靓丽风景在行动：
天天请柬不断的升学宴
开始了，你说考个600多分
还情有可原，随个份子还
可以。有个朋友的孩子今
年考了200多分，还写请柬
说上了大学，这个钱花的。
最倒霉的就是去年孩子
上学没举办升学宴的那
些人，本想你我不往来，结
果别人都去，自己也只好
随上了。

#天天上“班”#

@某某某——— 幸福：
暑假过半，孩子们却不
曾真正轻松。朋友家的
小孩天天悲催地赶着上
各种辅导班，绘画、朗
诵、舞蹈，家长看着“全
面发展”的孩子，心中乐
开了花，可孩子们呢？他
们真正快乐吗？开学后
即将承受沉重的学习压
力，暑假里为何不让孩
子放松一把？

#大树也累#

@大象xiao：赤霞广
场大树旁，有人在树枝
上拴了吊床，坐在上面
荡来荡去，充分享受吊
床带来的悠闲感。再往
树上看，上面的树杈上
坐着个人，真服了，您这
样“矫捷”的身姿的确让
人不敢恭维：因为您让
树木苦不堪言。旁边有
的人在聊天，有的打乒
乓球，有的吹拉弹唱，唯
独您另类，这样好吗？

#爱惜消防栓#

@清无鱼博主：外出
办事，看见路上自行车
和电瓶车分别用锁锁在
消防栓上，自行车和电
瓶车看起来安全了，可
是那消防栓看起来却不
牢靠，一旦遭受重力碰
撞，就有歪倒的风险，导
致浪费水。保护车子没
错，但也要爱惜消防栓。

齐鲁晚报V
http://weibo.com/qlwb

两辆污水罐车，每天将污水
通过井盖子排进小清河附近的下
水道。这不是企业的管道排污，而
是两个司机偷偷地将污水定点倒
入小清河。虽然我们还不知道他
们天天往河里倒的是什么液体，
但很显然是废水，而且是对环境
很有伤害的没有经过净化的污
水。这种以邻为壑的不道德做法，
是很多公民对待环境的真实态度
的反映。

我们的记者记下了这两辆车
的车号，希望职能部门查一查，这
种恶劣的偷排污水的行径，是不是
某些废旧油脂运输企业、管道清洗

行业等等，为了减少开支，不去污
水处理厂处理特殊污水，却私自处
理的行为。若果真是这样，应该严
肃处理，给予应有的处罚。

这两名司机的所作所为，很庆
幸被有良知的读者“举报”了。也许
在报道之后，相关部门能查到这两
辆车背后的企业或者利益链条，给
公众一个知情权。但也应该深查一
下，是不是还有别的司机、别的车
辆，也有类似的做法。

这两名司机的做法让我想到
公民个人和社会整体环境的关系。
社会的整体环境和自然面貌，取决
于社会上每个公民的环境意识和

道德素养，因此，当我们抱怨城市
存在垃圾死角、存在脏乱差的环境
的时候，请多关注一下居住在周边
的社区公民的环境意识和道德水
平。其实去一些居民家里或楼道看
看就知道，没有用的破烂家什、蜂
窝煤、木柴、破烂自行车等等，堆在
楼下角落甚至公共楼道内，几年甚
至几十年用不着的东西，一样当宝
贝收藏着，全然不顾是否有碍观瞻
或者影响邻居走路、影响消防安
全。

某区负责环卫设施建设的官
员曾告诉我，一些地方的公厕被拆
除后，虽然有规划，但是拆了就建

不起来了，周边的居民会联合起来
反对。他不反对在附近建公厕，但
是不要建在他家附近。可是公厕这
种建筑总不能是空中楼阁，总得在
某个地方落地，拆了就找不到落地
的地方，很多地方缺少公厕，就不
足为奇了。

还有很多人，关注的仅仅是自
家门内的小环境，对自己门外的事
情却毫不关心。只要上了街，垃圾
随手就扔，有痰哪里都能吐。

两个大罐车司机偷排污水，折
射的却是公民较差的环境意识。提
高公民的这种素养和道德水平，才
是改善城市环境的根本。

银行服务要强化，不应只是“墙化”
□陈立新

近日傍晚，笔者的朋友在路边
一家自助银行使用多媒体自助终
端查询银行卡时，遭遇自助终端死
机吞卡，他和银行服务热线值班人
员联系，费了不知多少口舌，经过
两个多小时的多次反复交涉，银行
才迟迟派人帮其把卡取出。

众所周知，我们服务行业都有
许多制度，规定的条条款款很多，
其中关于为客户服务细心周到全
面的条款非常详细，处处彰显着设
身处地地为客户着想。让人看了，

感到很受用，甚至很温馨。可是，这
些挂在墙上、镶嵌在豪华气派的玻
璃框里的制度规定，特别是有关服
务方面的，我们消费者在实际生活
中却极少能够享受到，一旦遇到需
要服务帮助的事情，不是遭遇踢皮
球，强调客观原因，就是遭遇扯皮
推诿。热心周到的服务享受不到，
还可能郁闷生气，甚至有被愚弄哄
骗之感，影响到正常的生活和工
作。对这家服务部门的印象如何可
想而知。

制度规定说到底是为了执行
遵守落实而设立的，不是摆设，更
不是做样子给大家看的。有关部
门既然制定了相关的制度规定，
并且在显要位置张贴公示，就是
一种承诺，应该雷厉风行、不折不
扣地执行，并且在执行中不断具
体完善，真正起到帮助服务作用，
这样才能得到消费者、客户的信
赖，才能够提高知名度影响力。服
务性行业更是如此。如果制定了
制度而做不到，还不如不制定。

其实，类似的事情在其它服
务性行业并不鲜见。比如，公布道
路整修工程某月某日完工通车，
而到时却只是“半截路”等等，极
大地影响了市民的出行，让广大
市民怨声载道。其造成的消极负
面影响难以弥补消除。制度要强
化，不应该只是“墙化”。希望我们
服务行业不能只是把制度规定挂
在墙上，更应该落实到实际行动
上，强化制度的落实工作，做到言
而有信，立竿见影。
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【泉城快评】

近日，慕名前去山东省博物馆
观看展出。展览的内容震撼人心，但
非常不愉快的是耳边时时传来孩子
们的尖叫，是有些家长带孩子来看
展览，不约束孩子，任孩子大声喧
哗，自己则旁若无人地大声讲话。还
有的人带孩子在馆内纳凉，孩子们
疯跑呐喊，把一座博物馆变成了孩
子的游乐场。

喧嚣是我们最不经意的生活习
惯，在一般场所倒也罢了，大家知道
在会场、课堂、医院是不能喧嚣的，
那是人类需要肃静的地方。那么在
博物馆、美术馆、图书馆能喧嚣吗？
显然是不能的。这是文化的殿堂，热
爱文化要用敬畏的心态去热爱，不
管有意无意，喧嚣都是对庄严文化
的轻率。为了提高全民族的文化素
养，国家免费对公众开放博物馆、美
术馆、图书馆，我们的市民在进入这

些场所的时候要规范自己的行止，
不触摸、不喧哗是首要的一条。家长
带孩子进入这些场所接受教育，犹
如进入课堂，应该告诫自己的孩子
不许大声说话，培养孩子良好的文
化习惯这是第一步。不懂得这一步，
读再多的书也没有用。

我们的民众讲究仪表端庄举
止得体，大声喧哗是最不得体的习
惯。孩子在不应该喧哗的地方喧
哗，不是孩子的过错，是家长的无
知！比如这座博物馆，承载着历史
的厚重，面对我们民族的过去会有
多少沉思，多少感悟！这里不是谈
笑风生的地方，即使交流，也要以
不影响他人为原则。这是市民文化
生活的细节，物质生活富足了，市
民们希望展示自己文化的风采，展
示文化素质是从规范行为开始的，
这不是小节。

在博物馆上好规范行止第一课
□孙葆元

夏日炎炎，特别是桑拿天更
是让人感觉闷热难当。下班回到
家中恨不得脱尽身上所有的衣
服，因为一丝一缕都觉得捆得你
浑身难受。抓紧冲个凉水澡，更是
赛过活神仙，惬意得很。

但是，在自己的一亩三分地里
就等于到了保险柜里，可以为所欲
为了吗？否！进入暑期，笔者前后楼
的情形让人有时异常尴尬。

空调吹得时间长了，让人浑
身关节都不是很舒服，有时就打
开窗透透气。可当你刚刚走到窗
前，放眼望去，对面楼房内的情形
立刻吓得你瞠目结舌，窘得你脸
红心跳。原来，小区里有些朋友嫌
天气太热在家里几乎一丝不挂，
堂而皇之地在自己的一亩三分地
里自由游走，有时甚至走到阳台
上招摇，实在有碍观瞻。

在没有拉上窗帘的情况下，
前后楼间距如此之近，炎炎夏日
里非常容易走光。也许有的朋友
平日里不拘小节，并非有意为之，
认为笔者实乃小题大做无事生
非。但是对于那些行走在“青春
期”左右地带的孩子而言，有时无
意中会刺激到他们敏感的神经。
暑假里孩子们多在家中，看到几
乎赤裸的人体实在是不雅。

当然，笔者无意批评与责备
这些朋友的举止，毕竟人家是在
自己家里，爱穿什么穿什么，与别
人无干。我们也不能希望这些朋
友像我们古代先贤一样自己独处
一室的时候，讲究一下“慎独”，提
高一下修养。但是，笔者真诚地希
望这些朋友能够拉好自家的窗
帘，这样就不会出现太尴尬的场
面，于人于己都有利。

“走光”让您的邻居脸红心跳
□冯波
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