
志愿者、市民代表、执法人员齐聚座谈会

大家建言献策助力文明创城
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让文明在东营常态化

东营市创城办副主任、宣传组组长崔建国在座谈
会上表示，创建全国文明城市应该全民参与，重在参
与、重在建设，让创建文明城市在东营常态化。

崔主任说，从今年3月份至今，各部门为创建文明
城市做出了显著的成绩，提出了不足和意见，并得到
了山东省测评组的高度评价。创建文明城市需要社会
各界共同指导参与，提高群众认知度和参与度。

崔主任还表示，创城不是一时，也不是一蹴而就
的事情，创建全国文明城市应该常态化。创建文明城
市是一个目标，一种手段，关键的是重在过程。通过创
建文明城市这个目标，让我们的城市变得更加文明，
让人们的生活更加和谐美好。 本报记者 李金金

文明更需要大家自觉

东营市公安交警支队副支队长罗雪表示，本次座
谈会为创城办、城管、交警以及普通市民代表、商贩代
表代表提供了一个面对面交流的平台，希望以后这样
的座谈会要常举行、多举行，促进警民间的交流。

罗雪表示，交通管理是公共秩序的一部分，涉及民
生，关系到人们生活的方方面面，执法人员在工作中遇
到很多问题，比如大货车进城，白天肯定不行，晚上有
噪音、沙尘洒漏等，总是在与执法人员打游击战。还有
结婚车队不符合交通规则，“合法不合情”的难题，都是
需要市民自觉遵守和执法人员的共同努力。

另外，罗雪表示，希望以后能多组织这样的座谈
会，给警民多创造面对面交流的机会，让我们生活的城
市更加文明、和谐、畅通。 本报记者 李金金

执法需要理解和支持

在座谈会上。东营市城市管理局行政执法支队
副支队长刘利田表示，执法工作需要社会各界的理
解和支持，在执法人员加强执法的同时，需要市民
的自觉和志愿者的协理。

刘利田表示，创建文明城市，城管和交警都面
临着很大的压力，除了街面上的，小区里的问题也
是执法人员的工作，为此，执法人员也曾多次与交
警、建委、街道办等单位合作，协理小区难题。

对出租车师傅尹建提出设立报刊亭的问题，刘
利田表示，目前他们正在和民政局、体育局协商，
借鉴上海世博会的模式，把报刊、体彩、福彩等三
位合一，既促进体彩、福彩、报纸的销售，也为市
民提供便利点。 本报记者 李金金

创城是一件利民工程

7日，在“文明在我心，创城齐动员”座谈会上，东营
公安交警支队宣传科科长刘井泉认为，宣传引导是创
城工作的前提和保证。全国文明城市是含金量很高的
城市品牌，通过开展创建文明城市活动可以更好地改
善城市环境，打造城市形象。创建全国文明城市是一项
顺民意、得民心的利民工程、实事工程，需要广大群众
的理解和参与，这就需要通过宣传和报道让广大市民
知道创城工作，让他们更好地参与其中，共同创建文明
城市。

作为交通管理部门，要倡导文明交通行为，曝光不
文明交通行为，起到积极的引导作用，有效提高广大交
通参与者的文明交通意识，多部门配合齐抓共管创建
文明城市。 本报首席记者 聂金刚

本报8月7日讯(首席记者
聂金刚) 8月7日上午，“文明在
我心 创城齐动员”座谈会成功
举行。志愿者、市民代表、执法人
员齐聚一堂，为东营市创建文明
城市献计献策，并对前期的工作
进行了总结。随着座谈会的召
开，本报组织的“文明在我心，创
城齐动员”活动进一步深入。

为配合东营市创建文明城
市的工作开展，《齐鲁晚报》联合
东营市各执法部门共同开展了

“文明在我心 创城齐动员”活
动。本次活动分为两大部分，一

是前期集中曝光不文明行为的
宣传造势，二是后期联合相关部
门共同开展“文明在我心 创城
齐动员”的活动，针对城市中一
些不文明行为，倡导市民养成好
习惯、树立新风尚，让文明宣传
通过先破后立的形式深入人心。

座谈会上，百姓城管和志愿
者代表纷纷发言，结合查纠不文
明行为的体会和活动过后城市
的变化，呼吁市民参与到创城中
来。志愿者代表张延春说，因为
每天都在做有意义的事情，他还
自编了很多文明用语来警示身

边的人，增加市民创城的热情和
意识。

市民代表和经营商户也发
表了创城中的一些感受。经营商
户江军国说，创城期间路边商户
们为了不影响市容，都纷纷缩短
了营业时间，主动参与到文明创
城中来，而且他们商户很期待能
够和执法部门一起找到合适的
解决办法。

作为执法部门，城管和交警
在座谈会上介绍了他们在创城
工作中付出的努力。城管和交警
执法人员纷纷表示，创城是全市

人民的事，与每一个人都息息相
关。因此创城不是一个部门的行
动，需要全市人民的广泛参与和
积极行动。

东营市创城办副主任、宣传
组组长崔建国表示，创建全国文
明城市应该全民参与，重在参与，
重在建设，让创建文明城市在东
营常态化。“文明在我心 创城齐
动员”活动以及座谈会的载体和
平台非常好，让大家参与到创建
文明城市中来，让我们的城市变
得更加文明。

本报8月7日讯 (首席记者 聂金
刚 ) 7日上午的“文明在我心，创城
齐动员”座谈会上，执法人员和市民、
志愿者面对面交流，当面锣对面鼓，
纷纷为创建文明城市中的工作建言
献策。

座谈会还没开始，执法人员和市
民代表就纷纷来到了现场。百姓城管
高世亮告诉记者，在之前的体验活动
中体会到了交警的辛苦，同时也看到
了一些不文明的行为。因此今天一早
就过来了，想和执法部门交流一下，
看有什么办法能让部分不文明市民

“学会走路”。
志愿者和市民代表发言后，城管

和交警的一线执法人员也开始和大
家倾诉衷肠。原来在执法的过程中城
管难免会遇到如何处理和摊贩的关
系的难题，而交警也会遇到劝导没人
听的尴尬。

经过面对面地“头脑风暴”，志愿
者和市民代表、城管和交警一线执法
人员之间增进了了解，寻找到了更加
合理的创城工作方式。“都是为了东
营好，以后有啥事咱当面聊。”市民代
表纷纷说。

当面锣对面鼓

有啥事咱聊聊
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创城首先要严以律己

作为一名志愿者，张延春老人说身上的担子更重
了，但是他感到很快乐，很幸福，因为每天都在做有意
义的事情，他还自编了很多文明用语用来警示身边的
人，增加市民创城的热情和意识。

自从当上了百姓城管，张延春老人在日常的生活
中就严格要求自己，自己也养成了“找毛病”的习惯，一
看见不文明的行为，他就想着上前阻止和劝导。他还自
编了文明三字诀放在小区的电子屏上，“小区的居民看
得多了，自己的创城意识就会提高了。”张老先生现场
还念了几句最近新编的文明用语，希望执法部门在市
区多设立警示牌来提高市民的文明意识。

本报记者 吕增霞

大家团结才汇聚力量

作为一名百姓城管，高世亮老先生坦言在之前的
体验活动中，确实体会到了交警辛苦的一面，同时也
看到了很多不文明的行为需要大家共同努力来改正，
尤其是要“学会走路”。

高世亮说，在之前的体验活动中，看到交警在这
么热的天气认真地执勤，充分体会到了他们的辛苦和
不易。但很多行人和司机却仍有不文明行为。“很多老
头、老太太在走路的时候，不看红绿灯、不看车，十分
危险。”高世亮说。

“创城过程中，只要大家团结，力量就会汇聚。”高世
亮说，创城不是为了让别人来旅游的时候夸我们，更重要
的是让生活在这里的人们幸福。 本报记者 吕增霞市市民民代代表表、、百百姓姓城城管管
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