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来自夏天的礼物———

中信银行
少年高尔夫训训训练练练营营营

“期待着有一天幸运降临你的头
上，不断努力继续打球吧!”这是美国名
人赛的创建者、传奇高尔夫球手鲍勃·
琼斯(Bob Jones)回响至今的激励，对活
跃于高尔夫绿茵场上的青少年则更具
感染力。

作为高尔夫运动的热忱支持者和
高尔夫理念的忠实践行者，中信银行对
青少年高尔夫运动倾注了极大的热情。
8月11日，中信银行将在青岛国际高尔
夫球场启动天才少年高尔夫训练营青
岛站主题活动，帮助更多满怀憧憬的青
少年踏上高尔夫梦想之路。中信银行希
望通过组织连续3个周末的“中信银行
天才少年高尔夫训练营”活动，让热爱
高尔夫的青少年朋友在回归自然、享受
阳光的氛围中更好地了解高尔夫文化、
掌握高尔夫运动技巧、切磋球技，同时
也为青少年朋友们搭建了一个相互认
识，广交朋友的良好平台。

为提升培训品质，训练营自2009年
开始引进美国Sticks for Kids(SFK)推
广计划，使用SFK汉化版球技手册作为
主要培训教程。Sticks for Kids项目采
用多位专家和教练数年来总结出来的
教学方法和课程，为青少年提供一项融
合竞技性，同时又能教给他们礼仪、自
律、诚实和尊重等品德的高尔夫运动。

中信银行一直致力于高尔夫运动
的发展和推动，经过多年的精心投入，
中信银行已全面融入从青少年到成人，

从初学者到职业球手的高尔夫活动体
系，以自主主办、独家冠名赞助、主赞
助、联合赞助等形式在全国30多个城市
全面开展普及性高尔夫活动“中信银行
天才少年高尔夫训练营”和“中信银行
香卡女子高尔夫训练营”；每年举办5站
的大型青少年赛事“中信银行青少年高
尔夫球对抗赛”；举办国际级青少年赛
事“张连伟杯国际青少年高尔夫球邀请
赛”、国家级专业赛事“中信银行中国业
余高尔夫球巡回赛”，以及由“同一亚
洲”巡回赛组织认证的“中国-亚太职
业高尔夫球队际对抗赛”等赛事。2012

年，中信银行将全行各项高尔夫活动以
“中信白金高尔夫”品牌统一呈现，并将
高尔夫服务提升为中信银行四大增值
服务(理财管家、生活秘书、跨境金融、
高球天地)之一，是目前国内唯一成体
系地开展高尔夫营销及服务的银行业
企业。

“天才少年高尔夫训练营”创办于
2007年，是中信银行高尔夫服务体系中
一项是常态化、属地化的特色活动，为
中信银行贵宾客户子女尊享。中信银行

“天才少年”高尔夫训练营每年在全国
30多个城市开展，年参与学员人数达数
千人，为中国青少年高尔夫球运动的普
及发展做出了积极贡献。该活动以高尔
夫文化、技术、教育为主题，旨在培养青
少年对高尔夫的兴趣，独立生活的能力
以及人际交往能力，同时为高尔夫运动

发掘和培养优秀的后备人才。训练营中
表现优秀的小选手有机会参加由中信
银行主办的“中信银行青少年高尔夫球
对抗赛”等系列赛事，在高尔夫领域深
入发展。

此次青岛站中信银行天才少年高
尔夫训练营，将充分融合往昔历场活动
的成功经验，更加令人期待。训练营现
已开始接受报名，中信银行贵宾客户的
子女均可报名参加，详情可致电中信银
行青岛分行贵宾理财中心或到中信银
行各网点咨询。 (马瑞涛)

自动柜员机数量超6万台

工商银行

自助服务能力领先同业

近日，记者从中国工商
银行获悉，截至今年上半年
该行投入运营的自动柜员
机 (ATM)数量已超过6万
台，达到60028台，自助服务
能力继续在同业中处于领
先地位。

在持续增加设备投放的
同时，工商银行自动柜员机
的运营效率也不断提升，服
务能力显著增强。2012年上
半年，客户通过工商银行自
动柜员机完成的交易量达到
29 .5亿笔，增幅达23%；总交易
金额达2 . 9万亿元，增幅达
34%。从单台自动柜员机的运
营情况看，上半年工商银行
自动柜员机的单台日均交易
笔数超过300笔，单台日均交
易金额超过30万元，服务效
率进一步提高。

在普及和推广自动柜员
机的过程中，工商银行特别
注重加强自助金融服务发展
的城乡平衡性和协调性，着
力加大了在县域经济体中自
动柜员机的投放力度。据统
计，目前工商银行在县域地
区布放的自动柜员机数量已
经达到了1 . 77万台，较好地
满足了县域客户生活及消费
活动中的金融服务需求，增
强了自助金融服务对县域经
济发展的辐射和支持作用。

工商银行相关负责人告
诉记者，随着我国经济社会
的发展和居民金融消费习惯
的变化，自动柜员机等自助
服务渠道越来越受到大家的

欢迎。为适应客户需求的变
化，近年来工商银行着力加
大自动柜员机的投放力度，
并从提高设备使用效率、优
化设备功能和加强集中运营
管理等方面下功夫，多措并
举提升自助设备的业务运行
能力和客户服务效率。据统
计，2011年以来客户通过工
商银行自动柜员机办理的现
金存取业务笔数超过了在柜
面办理的同类业务笔数，自
动柜员机已成为各类现金业
务的主渠道。

工商银行还不断优化自
动柜员机的服务功能，努力
为客户提供更加安全、方便、
快捷的服务。并于今年6月正
式提高了自动柜员机的单笔
取款上限，自动取款机的单
笔取款上限从原来的2500元
提高到3000元，存取款一体
机的单笔取款上限从之前的
2500元提高到5000元，更好地
满足了个人客户通过自助机
具便捷取款的需求。同时，工
商银行还依托强大的信息科
技实力和产品创新能力，进
一步优化自动柜员机设备功
能，推出了快速取款、操作倒
计时提醒、动态密码安全认
证等一大批新服务，提高了
设备操作的易用性、安全性
和友好性。如今，客户不仅可
以在自动柜员机上存款、取
款、转账，还可以缴纳水、电、
燃气、通讯、交通罚款等一系
列费用，服务范围涵括了日
常生活的方方面面。编辑：马瑞涛 组版：杨帅
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