
残疾人卡提示音有些“揭短”
残疾人：改提示音保护隐私和自尊，公交公司：为防冒用不好改
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泰泰城城残残疾疾人人乘乘坐坐公公交交

车车刷刷卡卡时时提提示示““残残疾疾人人

卡卡””，，不不少少残残疾疾人人觉觉得得有有点点

伤伤自自尊尊，，希希望望更更改改提提示示音音，，

改改为为无无声声或或换换个个叫叫法法。。77日日
公公交交部部门门称称，，此此举举是是为为防防

止止残残疾疾人人卡卡被被冒冒用用，，不不方方

便便更更改改。。专专家家称称更更改改提提示示

音音看看上上去去是是一一个个技技术术问问

题题，，实实则则是是对对残残疾疾人人尊尊重重

的的态态度度问问题题。。

装了义肢上车还得“验身”

“叮，残疾人卡。”7日，在火车站公交
站点，左腿残疾安装假肢的刘先生上车刷
卡时，不禁皱起眉头。他刻意低下头，朝最
后一排座椅走去。

车上乘客听到“残疾人卡”的提示音，
不约而同看着刘先生，连司机也打量他，
问他“你是残疾人么？”无奈之下，刘先生
挽起一只裤腿，露出左腿的假肢。

2000年，因为一次事故，刘先生失去
了左腿自膝盖以下的部分，安装假肢。刘
先生曾经当过兵很要强，装假肢后，平时
出行基本和常人无异。为避免被人看出肢
体残疾，不论天多热他都穿长裤，走路也
尽量平稳。但办理残疾人免费乘车的公交
卡后，每次刷卡，都有种“暴露”的感觉。

周先生同样是位残疾人，一只眼睛因
故摘除。偶尔出门坐公交车，也因为“残疾
人卡”提示音感到别扭。“我出门都戴墨
镜，不想因为残疾，让别人对我有其他看
法和不同对待。”周先生说，有时他不得不
摘下墨镜，让司机确认他是残疾人，证明
他没有冒用残疾人免费卡。

方方便便乘乘车车却却有有些些伤伤自自尊尊

残疾人免费公交卡的提示音，给许多
残疾人带来尴尬，一些市民也觉得不合
理。

“残疾人有保护个人隐私的权利，提
示音有点侵犯权利的味道。”市民高先生
说，残疾人上车刷卡，有些市民盯着看，弄
得他们很不得劲。高先生曾给残疾人主动
让座，但那人坚持不坐，说几站就下车，能

坚持住。“我没有继续坚持，残疾人也
有自尊心，也可以自强自立。”高先生
说。

一些市民觉得，既然为残疾人办
理免费公交卡，就该考虑更完善，去除
残疾人与正常人之间的“障碍”。市民
曲女士说，提示音是一种有声障碍，而
众人对残疾人的无声围观，更是一种
障碍。

市民陈先生建议，可以把残疾人
免费卡的提示音改为“爱心卡、关爱
卡”或者单独设定为无声，只要让司机
明白上车的人是残疾人就行了，给残
疾人一份不那么刺耳的关爱。

改提示音是对残疾人
更好的尊重

泰安市公交公司工作人员说，设
置不同类型的公交卡提示音，是为方
便司机查看有无冒用情况。提示音相
当于一次检票，暂时没办法设置为无
声。对残疾人曾提出更改为其他提示
声音，如“关爱卡、爱心卡”等，工作人
员称这些叫法容易让人误会，分不清
卡的类别，也不好更改。

泰安市残疾人联合会工作人员
说，他们也陆续接到过残疾人反映公
交卡提示音的问题。国家规定为残疾
人免费乘车提供方便，公交公司给出
免费乘车卡的便利，本来是为残疾人
着想，但刷卡的提示音，对残疾人心理
造成影响，与初衷有些背道而驰。公交
公司考虑冒用等问题，也可以理解。残
联正和公交公司沟通，争取能有改变。

泰山学院政法系教授、社会学专
家赵振军说，更改提示音看上去是一
个技术问题，实则是对残疾人尊重的
态度问题，也是对残疾人特殊身份的
歧视。应该改革的除了技术问题，更多
的还有公交公司的观念。

一位行动不便的女士，在热心市民帮助下乘公交车。
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