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8日，距离今年的好客山东
(烟台)休闲汇活动启动还有3天
时间，王琪一大早便来到了办公
室。“怎么让游客在烟台旅游的
脚步慢下来？这是一个大题目！”
作为烟台市旅游局市场开发科
科长，王琪已经和旅游行业打了
十几年交道。如今，翻着手头上
的一大摞资料，看着烟台旅游行
业的最新发展，他再次陷入沉
思。

近年来，随着旅游产业结构
的调整，烟台已逐渐从一个过境
旅游城市向目的地旅游城市转
变，烟台的旅游业发展可谓蒸蒸
日上。来自旅游部门的一组数据
显示，2011年烟台共接待海内外
游客3917 . 2万人次，同比增长
18 . 03%，旅游总收入达到402 . 5亿
元，同比增长21 . 54%。

“在一个城市自愿逗留的时
间越长，说明游客对这个城市越
喜欢，现在很多游客已经逐渐爱
上了在这座城市漫步的感觉。”
王琪说。据统计，2011年国内游
客来烟平均逗留2 . 54天，入境游
客则平均逗留4 . 04天，比2010年
有所延长。

“游客停留时间的变长，直
接带动了旅游消费的增长。”数
据显示，2011年，韩、日、台、俄等
海外游客的人均消费额为197美
元，国内游客最高人均消费达到
1267 . 84元，来烟旅游消费正在
逐年增加。

烟台旅游旺季将再添一把柴！“2012年好客山东(烟台)休闲汇”活动将于8月
11日正式启动，这是继今年4月份推出的“城市月月休闲汇”活动之后的又一大
手笔。当下，烟台市正重金打造一批旅游项目，加大投资发展旅游业，无论客
流、消费、收入，还是接待服务，相较往年都有了很大提升。

“以前大家可能只知道烟台
有蓬莱阁，但现在不一样了，烟
台旅游十几年间迈出了不小的
步子。”烟台中国国际旅行社副
总经理李军说。李军从1995年开
始接触烟台的旅游市场，见证了
烟台旅游17年来的发展变迁。

李军介绍，十几年前，烟台
市区内几乎没有多少可看的景
点，游客在烟台旅游往往都是参
观完蓬莱阁，再到市区参观一下
毓璜顶公园和福建会馆等小型
景点，根本留不住客人。但随着
近年来的不断发展，烟台陆续打
造整合了很多精品景点，让游客

有了更多选择。
记者从烟台市旅游局获悉，

目前烟台市共有景区88处，其中
星级景区多达47处，超过了总数
的一半，其余景区也多为国家
级、省级旅游示范点，景区质量
非常有保障。在现有景区基础
上，今年来，烟台市又新建或在
建了一大批有代表性的重点旅
游项目，包括大型度假区、旅游
购物街区、文化旅游场所、仿宋
复古小镇等，总投资高达1959 . 74

亿元。
据了解，在建的旅游项目

中，东部滨海生态城起步区项目

投资高达500亿元，栖霞长春湖旅
游度假区核心区项目投资也超
过了百亿元，其他如莱阳金山旅
游度假区和海阳君子连理岛等
项目，皆旨在打造一批高端的旅
游休闲度假场所。

“以前走马观花式的观光旅
游已经失去了吸引力，重点旅游
项目的打造也将为旅行社带来
机遇。”李军说，目前烟台市除了
传统的观光线路外，还依托重点
旅游项目推出了“葡萄酒之旅”
和“高尔夫之旅”等深度旅游线
路，这样能够拉长游览时间，增
加旅游收入。

到了烟台买什么？作为一座
海滨旅游城市，烟台的特色产品
有不少，栖霞大苹果、莱阳梨、福
山草莓和大樱桃等，都是烟台的
本土特产，这些农特产品广受国
内外游客的欢迎，尤其是烟台大
苹果蜚声国内外。记者从市旅游
局产业推进科获悉，在去年评选
出的到“山东不得不买的100种
特产”中，烟台特产占了10种。

“为了让游客买到真正代表
烟台特色的商品，我们在购物旅
游产品开发方面下了不少功
夫。”市旅游局产业推进科工作
人员介绍，烟台市大力推进购物
旅游产品开发，为游客提供了多
元化的购物场所，比如，正在打
造的朝阳街特色商业步行街，结
合了烟台在此开埠通商的历史
文化元素，在这里游客可以追忆
当年洋人留下的欧式建筑领事
馆，也可以进入烟台山这个军事
主题公园，还可以漫步在步行街
上，进酒吧喝喝酒，到西餐厅里
吃吃牛排，领略中外混合风情。

这些特色旅游商品为游客
们带去颇具价值的纪念意义，也
为烟台的旅游业发展增收创收
做出贡献。

“新兴起的葡萄酒文化旅游
也为烟台特产再添新丁。”李军
介绍，烟台除去大苹果外，张裕
葡萄酒也已经享誉国内外，曾经
有一位香港的游客每年9月份，
全家8口人都会来烟台的卡斯特
酒庄游览，这里是他们来烟的第
一站，每次来都能体会到不一样
的乐趣。
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星级酒店数量 全省排第二
“以前烟台星级酒店没几家，

最高档的也不过是三星级，现在烟
台的星级酒店已经遍地开花了。”
李军说。据了解，烟台拥有的星级
酒店数量在全省排名第二，中心大
酒店还评获“中国旅游饭店金星
奖”，服务质量得到认可和好评。

能够获得好评，与各大酒店每

年的服务培训密切相关。市旅游局
监督管理科科长张士波说，仅今年
上半年就针对各大酒店开展了4次
培训，大到高层主管的管理培训，
小到酒店服务人员的基本服务技
能培训。对于导游也有很多培训，
比如考试前有考前培训，持证上岗
前有岗前培训，还有年审培训。
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