
震荡市避险投资当道
平安大华保本今起发售

为了满足弱市下投资者理
财需求，今日起，平安大华基金
推出的平安大华保本混合型基
金通过建行、平安银行等各大银
行、平安证券等券商及平安大华
基金网上交易平台进行认购。目
前已结束保本周期的所有保本
基金均100%实现保本，保本期间
复合年化收益率平均为16 . 74%。

汇添富多元收益债基
今日起发行

在监管层连续喊话A股市场
投资价值背景下，二级债基投资
优势凸显，今日起，汇添富基金
在中国银行等渠道推出汇添富
多元收益债券基金。该基金既具
有债基相对低风险的特点，又可
通过适度参与新股申购和股票
二级市场投资来力争增强收益。
由知名金牛债基经理曾刚执掌。

华夏安康信用债基
日前获批

华 夏 基 金 旗 下 第 5只 债
基——— 华夏安康信用优选债基8

月9日获证监会核准，将于近期
发行。该基金主要专注于信用债
投资，适合风险承受能力低，且
希望获得较稳定收益的投资者。
上半年，华夏基金旗下债基表现
抢 眼 ，今 年 以 来 平 均 收 益 率
5 . 27%，其中华夏希望高达6 . 06%。

隐含收益率飙升
申万收益蕴藏投资良机

近期，A股持续震荡调整，分
级基金B类份额以高杠杆、高溢
价特点，受机构持续追捧。B类份
额高溢价的同时，也带动A类份
额高折价，提供了介入A份额良
好时机。8月7日，申万收益隐含的
年化约定收益率为8 . 60%，是当前
一年定存利率的2 . 9倍，居股票型
分基A类份额榜首。

华安安心收益债基
设定避险目标

二季报显示，基金经理对下
半年债市依然看好。与大多数债
基不同的是，目前正在发行的华
安基金第6只债基——— 华安安心
收益投资固定收益类资产以三年
周期滚动运作，每个运作周期设
定了一个避险目标，即期末份额
净值加上当期累计分红额不低于
当期第1个工作日的份额净值。

市场底部反复酝酿
潜伏国富沪深300指基

截至8月3日，沪深300指数
动态市盈率约10倍，创2005年来
新低。专家建议，在市场底部或
者接近底部区域时，不妨布局指
基，以确保反弹收益。如国富沪
深300增强指基，该基金今年以
来业绩在16只同类产品中排第
二，近三月、六月及过去两年内，
业绩也稳居同类产品前3。

财情播报

为切实保护消费者权
益，太平洋产险全面优化销
售、承保、理赔、回访、投诉、
增值服务等各个业务环节，
并在此基础上做出覆盖全流
程的“优享360”服务承诺。太
平洋产险常务副总经理许建
南表示，公司将把“优享360”
服务承诺内化为工作规范和
标准，以优质的服务覆盖每
一个客户接触点，由满足客
户基本需求延伸到提升客户
体验，主动打造服务竞争优
势，进一步诠释太平洋保险

“在你身边”的品牌理念。

3项服务创新

新技术——— 创新运用

3G快速理赔技术，现场一次
性完成查勘定损和单证、信
息采集等工作，次日即可进
行转账赔付。

新流程——— 创新车险理
赔全流程透明服务，在“报案
受理、人伤特别提醒、核价通
过、单证催缴、赔款支付”5个
环节即时发送短信提示，主
动告知客户理赔进程。

新体验——— 创新车险人
伤一对一服务体验，设立人
伤服务团队为客户提供专人
联系、贴心服务。

6种尊享价值

在 你 身 边 的 道 路 救
援——— 面向投保商业车险的

9座及以下各类非营业客用
车辆提供故障排除在线指
导、路边维修、紧急拖车、困
境救援等服务。

贴 心 关 怀 的 医 疗 救
援——— 为自驾旅行途中的客
户提供在线医疗建议和医疗
转介服务，紧急情况下，还可提
供信息及文件材料传递服务。

足 不 出 户 的 简 单 理
赔——— 提供“零单证”及“上
门收单”服务。对于不涉及人
伤、车损5000元以下的车险案
件，客户提车时将修车发票
交付合作4S店、定损中心等
网点，即可获得赔款。客户也
可选择拨打指定服务机构(人
员)电话，服务人员上门收单。

限 时 赔 付 的 高 效 体
验——— 对于运用3G快速理
赔的车险小额案件，提供“当
日出险，次日赔付”服务；对
损失金额5000元以下且单证
手续齐全的车险上门理赔客
户，提供“上门理赔，当场赔
付”服务，万元以下的，1个工
作日内赔付。

VIP专属升级服务———

向重要客户提供酒后代驾、
车辆代检、全球国际SOS医
疗救援等区域性、个性化增
值服务；为重大客户提供风
险查勘、防汛防台、预警等服
务及各类防灾知识培训。

便捷高效的车险直通车
服务——— 提供“异地出险，全
国通赔”服务，为客户提供随
时随地、高效便捷、统一标准、
统一品质的全国通赔服务。

四大“0”担忧

投保0担忧——— 覆盖全
国的2100多家营业网点、电
话车险销售专线10108888、
网销平台www.cpic.com.cn/
cx，以及7400余家合作车商，
多种销售渠道供客户自主选
择。不拒保、不拖延承保，并
根据客户需求延长承保服务
时间，让客户投保无忧。

出险0担忧——— 全国统

一客户服务热线95500提供
全年不间断每天24小时接报
案、咨询、查询等服务；接到
车险客户报案后，查勘员15

分钟内主动与客户联系。全
国免费道路救援、特色医疗
救援服务，更可确保客户出
行无忧。

赔付0担忧——— 为各种
类型的客户提供限时赔付的
高效体验。对于超出承诺期
限的，每日按5倍银行活期利
息支付罚金。

沟通0担忧——— 建立官
网投诉平台、设立全国统一
客户投诉电话和“分公司总
经理接待日”，及时解答客户
咨询、倾听客户意见、处理客
户投诉。设立举报监督邮箱，
对未履诺的工作人员实行

“零容忍”，一经发现核实，即
予严肃处理。

（财金记者 薛志涛）

太平洋产险全新推出“优享360”服务
近期，太平洋产险全新推出“优享360”服务承诺，

向保险消费者郑重承诺“3新6享0担忧，我们在你身
边”，通过新技术、新流程、新体验3项服务创新，围绕
道路救援、医疗救援、简单理赔、限时赔付、VIP专属服
务、车险直通车等6种实实在在的服务内容，为广大客
户提供全方位服务，确保客户身处投保、出险、赔付、
沟通任何一个环节都能轻松无忧。

今年第10号台风“达维”
日前登陆山东，受此次台风影
响，山东滨州、日照、德州等地
出现强降雨，给当地企业及百
姓的财产造成不同程度损失，
客户出险数量激增。如何在有
限的人力配置下快速处理大
量赔案，最大化提高案件赔付
时效？平安产险于近期推出的

“一证快赔”给客户带来“简
单”的服务新体验。

2012年8月5日晚20时48

分，滨州一家染织公司向平
安报案称：由于受台风“达
维”影响，当地出现暴雨雷
电天气，导致一台30KW的
深水井变频器被雷击受损。
接报案后，平安产险理赔人
立刻驱车赶往现场核实承保
及机器受损等一系列情况。

理赔人经咨询维修厂家
后即确定了受损机器的修复

费用，根据一证快赔规则与
被保险人协商确定赔付金额
并填写了快速处理表，次日
上午9时58分该案件顺利结
案，整个过程仅用13小时零
10分钟！截至目前，平安产
险山东分公司此次台风期间
出险的万元以下的案件均已
顺利结案。

“一证快赔”，顾名思
义，即为“一张单证，快速

赔付”。该服务的具体内容
为：对于结案赔款金额万元
以下 (含万元 )的财产险案
件，在客户提交索赔资料齐
全有效，保险双方就赔款金
额达成一致的情况下，平安
实施理赔单证“一证化”，
只需填写一张单证。平安承
诺即刻起次一个工作日内完
成案件审批并通知银行付
款。这种快速理赔流程可免

去客户收集资料、填写繁琐
信息、上门提交资料等一系
列手续，让客户在理赔过程
中尊享平安服务。

一证快赔服务的运用，
不断刷新平安的理赔时效，
自推出该项服务后，件均结
案时效由86天下降至15天。
即使在报案量激增的情况
下，平安仍然可以让客户感
受其快速周到的服务。(彭馨)

平安产险“一证快赔”提速非车理赔

为向客户提供更加高端、优质的服务平
台，尤其是为广大艺术爱好者提供与艺术大
师精品力作零距离接触的机会，中信银行济
南分行携手山东蚨第雅拍卖有限公司，于8月
4日在中信银行济南分行贵宾理财中心拉开
了艺术拍品精品预展的盛大帷幕，五十余名
私人银行客户受邀参加开幕式。

据悉，本次精品预展所呈现的书画、瓷
器、杂项艺术品等可谓精品荟萃，蔚为雅观。
既有齐白石的《双寿》、张大千的《持花仕女》、
黄胄的《雄鸡图》、李可染的《暮韵图》等书画
大家的精品力作，同时，还涵盖明清官窑瓷
器、金铜佛像、玉器、竹木雕摆件、精品紫砂等
多个门类的文玩杂项艺术精品80余件。此次
精品预展活动将持续至8月15日，中信银行诚
邀社会各界艺术爱好者莅临参观品鉴。

中信银行济南分行艺术拍品精品预展
时间：2012年8月4日至15日

地点：中信银行济南分行贵宾理财中心

(济南市泺源大街150号中信广场2层)

零距离接触艺术品投资

中信银行贵宾理财中心
艺术拍品精品展开幕

金融数据“新高”伴“新低”
后续货币政策力度或将温和

央行近日发布的7月金融
统计数据报告显示，当月M2

增速为13 . 9%，创出12个月来
的新高，新增信贷为 5 4 0 1亿
元，创出10个月来的新低。这
一高一低两个数据恰是当前
经济形势的写照。对于后续货
币政策，各界专家对于降准、
降息的预期虽然仍较高，但更
趋于理性，普遍认为央行在进
一步观察前期政策效果的同

时将保持较为温和的政策力
度。

今 年 设 定 的 广 义 货 币
(M2)增长目标为14%。7月末，
M2余额91 . 91万亿元，同比增
长13 . 9%，比上月末高0 . 3个百
分点。今年以来，M2增速已从
1月份的12 . 4%增长至7月末的
13 . 9%，距离今年设定M2增长
14%的目标仅一步之遥。M2增
速也创出了12个月来的新高，

2011年7月M2增长14 . 7%，为阶
段性高点。

大多数分析人士认为，随
着M2增速的缓慢回升，央行
此前的政策累积效应正在发
挥作用，而且中长期贷款比例
增加，也说明近期政策对投资
推动起到了一定作用。机构普
遍预计，今年全年的贷款规模
应该是在8万亿元左右。

中信建投证券宏观分析

师胡艳妮分析认为，实体经济
需求不足导致了信贷有效需
求的不足。未来宽松仍是主基
调，不过要更多依靠财政政策
措施来扩大有效需求，而不仅
仅是货币政策。汇丰大中华区
首席经济学家、董事总经理屈
宏斌认为，要达到下半年稳增
长的目标，货币政策层面需要
继续下调利率和准备金率。

(中财)

周爱宝

8月7日晚上，爱宝从
千佛山西门进山，准备在
山路上散步。一进山门，就
发现一辆旅游大巴卡在狭
隘的山道里了。往前走，两
边岩石可能刮蹭车体，往
后，一棵树和一座小木屋
挡住了退路，陷入进退两
难境地。

爱宝观察之后，建议
司机往前走。司机认为，往
前走，车将刮伤，决定往后
倒。这时有一些游客下车
指挥倒车，指挥的人越多，
弄得司机不知听谁的话，
折腾了一个多小时后，车
右前角和车体右侧快要与
石头“亲吻”了。爱宝又建
议，一是让老板来处理，找
车把旅客接走；二是向保
险公司报案。司机负责前
一步，爱宝打电话报案。老
板来后，不愿车损伤，想倒
车出去。保险公司的吴经
理看到损失是难免的，建
议向前开，只是刮蹭，车损
失不大。司机当然得听老
板的，又折腾了半多小时，
未果。

老板看到，后退是死路

一条，前行有所损失，至少
能出去，就听从了我们的建
议——— 前进。大家就如何前
行确定了方案，采取了把前
面挡板抬起等措施，除车右
前角刮伤外，进退维谷的客
车在折腾了三个小时后，终
于驶出了弯道。

这辆客车摆脱困境引
发了爱宝的思考：当前的
中国经济类似于处于困境
的客车。最新的宏观经济
数据，打破了外界对中国
经济在短期内触底回升的
美好幻想。7月份的CP I、
PPI、新增信贷以及进出口
等一系列重要经济指标，
都表明中国经济不仅没有
见底，甚至还在进一步放
缓当中。

爱宝认为，就像客车
偶尔卡在山道上一样，经济
走势在一段时期出现回落
也很正常。既不要大惊小
怪，也不应过度悲观，关键
是该如何处理？一些经济学
家，想想我们这些给司机提
建议的人一样，会提出各种
各样的看法，当然也有臭
招，最后得由决策者实行。
老板来了，保险公司来了很
重要，要有真正的决策者，
要做好损失的准备。只要是
局部受损，无碍整体，就不
要顾虑太多。

卡在狭路里的“客车”

中信银行贵宾理
财中心艺术拍品
精品预展
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