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改造了九个多月还没用上气
对白鹤花苑小区的这一问题，相关单位称正在准备材料等待验收
本报记者 赵伟 实习生 胡玉婷

12日，白鹤花苑小区一些居民反映，他们小区自去年10月起进行煤气变天然气管道

改造并交了改造费，至今过去了九个多月仍未通气。记者咨询相关单位了解到，目前相

关的改造工程手续正在积极准备，等待验收。

本报8月12日讯 (记者
赵伟 实习生 姜莹

全) 近日，经十西路附近
一小区居民反映，装修房
屋交装修押金时必须缴纳
200元的服务费，她认为很
不合理。物业工作人员则
称，装修材料会弄脏小区
卫生，需要收取服务费打
扫卫生。济南市物价局工
作人员表示，此项收费不
合理，可以举报。

在实力荣祥花园小区
伴云居，记者见到了反映
问题的市民张女士。张女
士称，8日上午，来她家装
修房子的装修车被小区阻
挡在外面，说是让交装修
押金，她去物业交钱的时
候，额外交了200元钱的服
务费。“我已经按时交了物
业费，在装修房子时不应
该再交额外的费用，感觉
很不合理。”张女士称，她
是两年前买的房子，现在
装修产生的建筑垃圾由装
修公司处理，又不用小区
物业处理，怎么还需要交
额外的服务费用？

记者在张女士与物业
签订的装修协议书上看
到，有关“物业管理公司统
一清运装修垃圾，清运费
200元/户”的内容被划掉。
张女士问，既然物业公司
不收清运装修垃圾费用，
那2 0 0元服务费有哪些服
务。工作人员回答说，主要
是收拾装修运输时遗漏在
楼道、电梯的垃圾。在张女
士提供的收据上，收费依

据只写了“服务费”三个
字。“后来经过打听，已经
入住的邻居在装修时都交
了200元钱的服务费，一些
小区居民也说交过这个服
务费。”

根据小区居民反映的
情况，记者联系到了小区
物业。济南新实力物业管
理有限公司一名工作人员
介绍，在小区居民装修房
子时，使用电梯运输装修
材料，占用电梯时间较长，
装修材料重量也会加重电
梯负担，在运输装修材料
和垃圾的时候，水泥、沙子
等会掉落到电梯、楼道或
小区内，都需要清洁人员
打扫，收取的服务费用来
支付这个费用。“只要是小
区的业主，在装修时都要
交200元钱的服务费。”

小区物业收取2 0 0元
服务费是否合理？济南市
物价局一名工作人员介
绍，小区房屋装修时，产生
的建筑垃圾应与小区物业
协商，放到指定位置，物
业有权收取垃圾清运费，
具体费用由业主和小区
物业商量。建筑垃圾由装
修公司运走，小区物业就
不应该再收费。如果小区
物业只是清扫运输建筑
材料或垃圾时产生的脏
物 ，不 应 该 收 取 额 外 费
用。“如果物业收取了费
用，市民可以拿着收据到
小区所属物价局举报物业
的不合理收费，由物价局
调查处理。”

本报8月12日讯(记者
喻雯) 11日，济南市房管
局走进中国重汽集团公司，
为重汽重点工业厂房建设
项目房产办证、职工住宅房
改遗留问题处理实行提前
介入服务。

中国重汽有关负责人
介绍，重汽今年有几个实体
经济项目和外资项目落地。

“作为上市企业，如果项目
无法及时办下房产证，就不
能列入上市公司的资产，房
产证能否顺利办理至关重
要。”

对此，济南市房屋产权
登记中心主任杜建刚表示，
为了推动实体经济项目落

地，对重点工程项目涉及房
产办证业务的，市房管部门
将出具“办证路线图”，实行
专人陪同办理，提供跟踪服
务。像一些项目如果还在土
地、规划等前期手续办理阶
段，房管部门将提前介入服
务，对一些已经完善的资料
进行预审，相关资料如果都
符合条件，办房产证的时间
将大大缩短。通过提前介
入，还可以直接指导企业办
证，避免因程序不熟悉等影
响办证进程。

“中国重汽只是房管部
门服务实体经济的开端，下
一步将根据企业的各种需
求提供更多的服务。”市房

管局党委副书记丁宁介绍，
房管部门将根据企业融资
需求、上市需求、管理需求、
合约需求等提供错时、延
时、预约和上门等一系列特
色服务，最大限度地满足企
业需求；对企业办理房产交
易登记资料不全的，出具“办
证路线图”，明确需要补充资
料的名称、办理部门、具体
地点、咨询电话等信息，使
企业明白如何办理手续。

与此同时，市房管部门
还将成立“重点工程突击
队”，制定项目应急预案，通
过加大统筹协调，抢抓时间
节点，推进项目进程，以此
推动重点项目顺利进展。

12日下午，记者来到白鹤花苑小
区了解情况。家住1号楼的居民郭先生
介绍说，这边的燃气管道改造工程从
去年10月就开始了，每户交了1800元，
原有的管道煤气也停了。“原先的管道
煤气用了十多年了，挺好的，说是改造
交了钱，可都九个多月了一直没有通
上天然气，到底怎么弄，得给个说法
呀？”郭先生还说，从去年到现在，只是
在室外装了管道，并在室内装了表、刷
了管道，其他的什么也没做，不知何时
能用上天然气。

记者在采访中了解到，像郭先生

这种情况的居民还有不少。3号楼的居
民黄先生也称，以前用的管道煤气没
了，只能用煤气罐，每瓶110多元，每个
月都要换气，很不方便。“整个改造只
是室内安了个表，室外装管道，其他也
没啥进展，听说还在办手续。”

“在去年就交了钱，当初说三个月
通上气，现在都九个多月了。”8号楼的
张女士也交了1800元改造费，听说整
栋楼只有两三户没交。“如果只是因为
两三户没交费就不给通气的话，那就
不合理了，不交钱的话部门可以协调，
不能大家都不装啊。”

居民赵女士也说，当初以为时间短，
想着用电磁炉将就一下，谁知好几个月
了没消息。有段时间说今年六月就通气，
可现在也没通。“现在用电比以前花费多
了，以前每月只有十多元，现在用电都没
数了，但肯定比原来的开销要大。”

小区不少居民介绍，白鹤花苑小
区内涉及改造的楼共有5栋，每栋居民
楼的墙壁外围都有改造安装的黄色管
道，上面还写着“天然气”字样。“现在
安了管道天然气，家里也装了表，但就
是没有通气，不知啥原因，现在得有五
六百户都在等着用天然气。”

业主装修房子

物业咋还收200元服务费
物价部门称，收费不合理，可以举报

市房管局推出
办证提前介入服务

张女士提供的小区物业收费单据。 本报记者 赵伟 摄

居民家中已经安装了新的燃气表，但始终未通天然气。 本报记者 赵伟 摄

在采访中，一些居民反映，最终小
区的燃气管道工程由港华燃气有限公
司进行验收。

济南港华相关负责人介绍，由于
济南市管道液化气瓶组站大多建设于
上世纪末，施工标准低，个别工程甚至
是由不具备燃气专业设计和施工资质
的队伍建设的。经过多年运行，管道锈
蚀、损坏严重，如果直接接入城市燃气
管网，势必造成较大安全隐患。因此，

济南港华对具备并网条件的瓶组站，
由瓶组站经营单位按照要求进行整
改，经济南港华验收满足管道燃气供
应要求后实施并网，确保只对合格工
程进行并网，以保障燃气供应安全和
客户利益。同时，凡符合并网条件并经
该公司验收达到管道燃气安全供气要
求的瓶组供气工程，济南港华将按规
定进行并网。

“白鹤花苑的原燃气供应单位

前期提交了申请，但目前尚未将客
户资料等报送济南港华，无法进行
下一步工程验收整改等工作，具体
情 况 需 要 向 振 利 达 公 司 进 行 咨
询。”

济南振利达液化气有限公司一位
负责人称，他们现在正在积极准备验
收的各种材料，最快将于下周准备完
成，再提交给济南港华进行验收，尽快
让用户用上天然气。

家里做饭只能用气罐或电磁炉

有关部门称最快下周备好验收材料
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