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买来两个月没用过了退货期

新手机坏了无奈只能修

网购录音笔竟是试用机

本报8月13日讯 (记者
牟张涛) 13日，德城区

的李女士致电本报热线
称，新买的手机频频白屏，
要求商家退货时，商家称
已过退货日期。“当时买了
一直没用，错过了退货日
期。”李女士说，德城区消
协已介入并对此事进行调
解。

13日下午，李女士说，
6月3日她在三八路银座商

城购买了型号为5360的三
星手机，“手机是给孩子买
的，孩子还有手机用，买来
后一直没用。”8月5日她拿
出手机使用时，发现手机
频频白屏，拿到销售点询
问，工作人员告诉她需要
找三星售后，售后人员说，
商品已过退货日期，只能
维修。“在售后点也有人拿
着同款手机说经常白屏，
我就担心这款手机存在质

量问题。”李女士说，因工
作人员说不能退货，她只
能将手机进行维修。

13日15时许，记者和
李女士一起来到天衢路上
的三星售后点，工作人员
称，因为已过退货日期，李
女士的手机不能退货，且
李女士的手机已拆检并未
发现故障，“如果再出现白
屏 ，可 以 带 着 手 机 来 维
修。”

记者就此咨询了德城
区消协的工作人员，一位
闫姓工作人员介绍说，李
女士购买的手机确实已过
退货日期，但不能排除李
女士之前未使用该手机，
不能退货并不合情理，目
前正对此事进行调解。他
还说，近段时间有不少消
费者投诉手机白屏问题，
其中包括李女士购买的该
手机型号。

本报8月13日讯 (见
习记者 王乐伟 通讯
员 刘凯) 原价2500多
元的录音笔，网购只要
980元，收货后才发现商
品是试用机。近日，乐陵
市民宋先生遭遇网购陷
阱。

“这款录音笔网上最
低报价570元，差价实在
太大没敢下单，最后选了
980元的，结果打开包裹
看到录音笔有用过的痕
迹。”宋先生说，网店客服

人员称价格便宜是因与
厂家联合促销，看到店铺
皇冠级信誉后，他才放心
下单。

收到包裹后，宋先生
发现商品有明显用过的
痕迹，卖家客服人员对此
不置可否，答应如果不满
意可以退换货，但宋先生
必须自付邮费并先给予
好评。宋先生多次与商家
协调未果，只好向乐陵市
工商局求助。经调解，宋先
生最终收到了980元退款。

本报8月13日讯 (记
者 牟张涛 通讯员
李丽丽 ) 12日，为图省
事，德城区某单位的工人
违规利用载客电梯运送
超长装修使用的铝塑板，
致使电梯在上升当中突
发故障。

电梯卡在一、二楼
之间，下面就是近 2 0米
深的地下室，一旦电梯
坠落后果不堪想象。在

该单位值勤的德城公安
分局保安大队队员巡逻
时，发现了电梯故障，通
过喊话得知有人被困其
中。保安队员立即上报
保安大队指挥中心，联
系电梯维修人员，并及
时通报了该单位服务中
心负责人和主管基建的
负责人。经一个多小时
努力，被困的工人被解
救出来。

载客电梯违规运货被卡

8月8日上午9时
许，陵县活佛庙村一
村民下河捕鱼时，因
胶皮裤漏水，捕鱼人
沉入河底不幸身亡。
此处河段河面宽近40

米，水深约3米，消防
人员将其打捞上岸，
因落水时间较久，抢
救无效身亡。

本报记者 马瑛
摄影报道
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