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都市车界

“成立最早、服务最好、投诉
最少”，用这十二个字来描绘济
南东岳斯柯达一点都不为过。成
立于2007年1月的济南东岳斯柯
达，到如今已经走过了5年的历
程，5年里，济南东岳顺驰斯柯
达不仅承载着斯柯达汽车5年的
荣耀与辉煌，更通过自己的努
力打造了一个最值得斯柯达车
友信赖的4S服务店，而济南东
岳顺驰斯柯达“斯柯达之家”
的口号也早已深入人心。截止
到2012年上半年，济南东岳顺
驰斯柯达已经累计销售突破
6000台，在上海大众斯柯达整

个华中区单店销售排名上名列
前茅。

本 着 上 海 大 众 斯 柯 达
“HumanTouch”的服务理念，济
南东岳顺驰斯柯达又提出了“保
姆式”售前、售后服务标准，从消
费者进店购车到购车完毕的售
后服务，都要求每位工作人员给
予消费者最贴心的服务。五年
来，济南东岳斯柯达锐意创
新、开拓进取、成绩斐然。
2012年，值此斯柯达品牌和东
岳顺驰五周年庆典之际，我们相
信济南东岳斯柯达一定可以再
创辉煌，取得更好的成绩！(水穆)

随着汽车普及率的不断
提高，职业发展相对稳定的
工薪阶层成为有车族的中坚
分子。他们大多为首次购车，
价格瞄准在7万元左右。这个
价格区间也是自主品牌的中
央根据地，聚集着一批自主
品牌的重磅车型。针对这一
消费人群和车型越来越受关
注的现象，近日，江淮车乘用
车联合权威媒体和专业调研
机构，以“7万元购车族焦点
利益深度调研”为课题，对潜
在客户的关注焦点、和悦车
主的满意度等方面展开深入
的调查分析，力求发现和解
读和悦价值魅力。

本次调研内容覆盖外观
造型、车内空间、安全性能、
动力操控、油耗水平、舒适性
能、整车品质、内饰配置、售后
服务等11个方面，有效调查样
本超过2000人。7万元购车族
大多是第一次购车，驾驶经
验相对生疏，购车知识和经
验不足。本次调研通过对他

们焦点利益调研结果的专业
分析，发现和理清这一消费
群对于精适型轿车的利益需
求结构，亦有利于消费者更
理智地选购到适合的车型。

根据调研数据显示，对
于7万元购车族来说，油耗水
平及安全性能是形成其核心
利益的性能类项。由于社会
主流舆情对油价的关注和担
忧，以及消费者自身的理性
思考，使得其在购车时将油
耗水平和安全性能高举至首
要的利益位置。突出的油耗
水平以及安全性能的表现，
使得和悦成为7万元购车族
关注的焦点车型。在精适型
紧凑车型中，和悦以6 . 6L/
100km的油耗水平位于同级
别车型的中上等水平。全铝
1 . 5VVT发动机加上车身的
轻量化设计，0 . 289的低风阻
空气动力学造型，以及低滚
阻的轮胎设计有效降低了油
耗水平。安全性能方面，和悦
在行车、制动、防护三个层面

均表现出色，不仅在C-NCAP
碰撞试验中获得五星级成
绩，还配备只有高档中型车
以上级别的车型才能装备牵
引力控制系统(TCS)和加速
防滑控制系统(ASR)，可谓

“跑得稳、刹得住、护得牢”。
其次，外观造型、车内空

间、整车品质、动力操控组成
第二梯队，形成潜在客户购
车的显要利益类项。外观造

型和车内空间方面，7万元购
车族在选购车型的过程中，
更看重的是大气时尚的生活
韵致、精致的车型品质、大空
间的自由驾乘。而以和悦为
代表的精适型轿车宣扬的新
生活方式、新生活乐趣、新生
活空间的理念更是消费者关
注的重点。对于整车品质，和
悦在产品工艺和可靠性方面
表现不错，交出了相对满意

的答卷。在动力操控方面，消
费者看重的需求特征是车辆
的起步动力性能和快速过弯
能力。从和悦起步加速的数
据上看，其完成百米加速时
间为12 . 59秒。考虑到排量及
体型，这样的成绩算是达到
了令人满意的水平。而对于
操纵稳定性，和悦表现非常
出色，这也是江淮底盘设计
制造扎实功底的完美体现。

最后，产品价格、内饰配
置、品牌价值、舒适程度、售
后服务5项性能类项则是7万
元购车族关注的次要利益。
和悦作为性价比相当高的精
适型轿车，符合大多数新生
代人群、工薪阶层和自由职
业人群对座驾精当适用的品
质追求，容易赢得消费者的
喜爱。在内饰配置上，和悦采
用包括软质塑料、水性漆在
内的许多高技术工艺和高品
质材料。而在本应获得更多
重视的舒适程度方面和悦表
现突出，前麦弗逊式独立悬

架、后双连杆式独立悬架的结
构，座椅的人体工程学设计兼
顾舒适性与操控性。在售后服
务方面，和悦车主超高的积极
评价率，特别是车主对故障诊
断准确率、一次性修复率、车
辆保养水平等核心指标的积
极评价，既表明车主对售后服
务的重视，也是给消费者购车
的一剂强心针。

“在品质上追求精当适
用 ，在 价 格 上 追 求 普 济 大
众”，这是精适型轿车的核心
特点。综观这一价格的自主
品牌车型，江淮乘用车的紧
凑型战略车型和悦，无论是
在油耗水平、安全性能上，外
观造型、车内空间、整车品
质、动力操控上，还是产品价
格、内饰配置、品牌价值、舒
适程度、售后服务等方面均
有非常不错的表现，能够迎
合7万元购车族的购车需求，
无疑已成为7万元区间内最
具竞争力的精品家轿。

(本记)

江淮和悦：7万元购车理想车型

济南东岳顺驰：斯柯达车友之家

在快节奏生活和高房价
的双重压力下，自己开车上
班成了许多家住城郊却在市
区上班的精英们的选择。如
何最大程度地增加驾车出行
时的舒适度，便成了这一人
群所关心的话题。一部车要
如何同时满足多样化的需
求？起亚旗下的进口整车凯
尊(K7)似乎就为我们提供了
一个答案。

走近凯尊，首先迎接我
们的是凯尊的自动迎宾声
光系统。坐进驾驶舱后，宽

敞的车内空间让我们对这
部车一下子产生了好感。凯
尊拥有同级别车型中的最
长轴距，这一设计使凯尊在
拥有威武外型的同时还具
备了宽敞的内部活动空间。
凯尊采用了全新的H型底
盘平台，强化的轴衬设计有
效地减少了滚动荷载，搭配
2845mm的超长轴距，在降
低整车重量的同时，保证了
同样的降噪减振效果。

在细节部分，10向调节
的驾驶座椅轻易就帮我们调

整到了最舒适的开车坐姿，加
上驾驶席位置记忆和电动腰
部支撑调节，整个开车过程
中，我始终能在驾驶座上保持
较为舒适的感受。值得一提的
是，凯尊的真皮驾驶座椅还附
带按摩功能，通过气囊的循环
收缩与扩张按摩驾驶者的背
部，促进血液循环。

安全设备方面，凯尊配
备前后排侧气囊及安全气
帘(8气囊)，称得上考虑周
到。而一键启动功能、电子防
眩目后视镜、E.P.B电子驻车

制动系统等，凯尊也一样不
落全部备齐。活动空间足够
宽裕、驾驶感平衡稳健、座椅
带有多项人性化功能，这一
切都使凯尊的内厢形成了一
个安静却不逼仄的空间。加
上高科技感与安全保障，哪
怕你经常穿梭在不同城市，
长时间都在路上驾车，凯尊
也可以随时为你打造一个高
端的舒适环境。 (本记)

让城与城距离更近
——— 试驾2012款凯尊(K7)
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