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济南市提出“创城”口号，从2004

年就开始了。当年 4月，济南市开展
了“迎亚足赛、创文明城”主题行动，
决定以创建文明城市为总抓手，推动
经济和社会各项事业全面发展，力争
2007年达到国家级文明城市标准。次
年4月，济南市再次召开动员大会，全
面启动建设“文明济南”、创建全国文
明城市活动，明确提出力争2005年成
为全国创城工作先进城市和全省文明
城市，2007年达到全国文明城市标准，
2008年实现创建全国文明城市的目
标。当年10月，第一批全国文明城市
(区)、文明村镇、文明单位名单公布，济
南被评为全国文明城市创建工作先进
城市和省级文明城市。

2006年底，济南创城各项指标达
标率和巩固率分别达95%以上。对照

《全国文明城市测评体系》的119项指
标，全市基本达标的有113项，尚有6

项未达到要求，包括：市图书馆和群
众艺术馆未达标准；市区河道除护城
河、玉绣河外还不同程度地存在劣质
V类水体；区级图书馆、文化馆严重
缺位；全市尚有近40个社区无室内文
化场所，100多个社区未达到考核标
准；近一半社区卫生服务中心没纳入
城镇职工医疗保险定点机构；户外公
益广告占户外广告总量还没有达到
20%的比例要求。

2007年是济南创建全国文明城
市的攻坚年。当年 2月，济南市召开

“迎接党的十七大、创建全国文明城”
动员大会，再次确定以十大行动、百
件实事作为突破口，全力攻克薄弱环
节，确保年底创城各项指标基本达
标。

然而，最终还是留下遗憾。2011

年12月20日，中央文明委召开全国精
神文明建设工作表彰大会，我省青
岛、烟台顺利通过全国文明城市复
查，临沂、淄博当选为第三批全国文
明城市，济南市与东营市、日照市、莱
芜市荣获第三批全国文明城市提名
资格。

济南创城之路

这个月，济南将迎
来一批特殊的“考官”，
他们将给济南打分的项
目是——— 文明。此次由
中央文明办进行的城市
文明程度指数测评得
分，将计入济南市参与
2014年全国文明城市创
建的总成绩。

很多市民已经发
现，近期，在济南的大街
小巷，出现了不少志愿
者，涉及“文明”二字的
标语也频频出现在公共
场合。

文明城市，于济南
而言有多重的分量？于
这座城市中的每个普通
人而言，又会带来什么？

不久前，历下区相关区直
部门和街道收到一张光盘，光
盘上的内容着实让部分负责人
捏了一把汗。“这是我们集中3
天时间，以暗访督察的形式，对
全区主要交通路口、主次干道、
社区、菜市场等进行实地检查
后，把发现的问题和薄弱环节
刻录成的。”历下区文明办相关
负责人介绍说，例如哪里绿化
得不够、楼道里堆放杂物等现
象，都属于暗访范围。看到自己
的管辖范围被“偷拍”，相关部
门都及时拿出了整改措施。

而在市中区，交警大队成

立了全市第一支“自行车骑行
队”，在辖区主干道巡逻疏导、
查纠交通违法行为，还通过在
路口增设信号灯、调整信号灯
配时等措施，有效缓解了高架
路顺河西街辅路、林祥门路口
等路段交通拥堵状况。

对“文明城市”这个称谓，
济南人并不陌生。2004年起，
济南就提出了创城目标，但几
经努力，还是与之失之交臂。
在今年2月2日召开的济南市
精神文明建设工作表彰暨宣
传思想工作会议上，省委常
委、济南市委书记王敏再次提

出创城目标，到2014年，济南
市要力争实现创建全国文明
城市的目标。

“城市文明是一个城市文
化的精英部分，是对过去文明
的凝结，也是未来文明的发展
基础。”山东大学哲学与社会
发展学院社会学教授王忠武
表示，城市文明建设是加强城
市软实力的重要举措，济南有
着悠久的传统文化，但现代文
明建设还有一定欠缺。因此，
当前的举措很有必要，这将对
增强城市吸引力、提升城市形
象起到重要作用。

■一面暗访一面整治 济南创城瞄准2014年

文明，只靠管理者显然
不够，最终还是要由每个个
体来呈现。

据济南市文明办相关负
责人介绍，中央文明办此番
实地调查将采取暗访形式，
涉及主要交通路口、主要商
业大街、主干道、社区、出租
车、公交线路、汽车站、火车

站、网吧、广场、公园等公共
场所。比如主要交通路口，重
点查文明交通行为；主要商
业大街和主干道查环境、公
用设施(电话亭等)维护情
况；社区，要求不乱倒垃圾、
不乱堆放、楼道灯完好、无涂
鸦；出租车，要求驾驶员系安
全带、主动向乘车的顾客问

好、主动给票、注意车容车
貌、驾车不打手机、不吸烟；
公交线路，要求司机态度端
正、乘客间主动让座、排队上
车等等。

而这些，对每个市民的
言行举止都提出了要求，不
论你是普通社区居民、路人
或者司机。

在济南，良好的风气已
在不少地方兴起，例如年轻
人在公交车上总是主动让
座，这让不少外地人离开后
仍会说道说道。当然，仍有少
数市民尚未形成良好的文明
行为习惯，例如多位保洁员
抱怨，有路人不尊重他人劳
动，乱扔杂物，还有人从飞驰

的车窗内往外扔垃圾。最近，
媒体公布的一个数字引发热
议——— 据不完全统计，从
2002年至今，济南市区内因
翻护栏过马路被机动车撞死
的行人不下30人。这让人们
认识到，自己不经意间做出
的错误选择，不仅影响城市
形象，甚至可能关乎生命。

■创城不能只靠管理者 关键还靠普通市民■公共设施、食品安全 全都属于测评范围

“全国文明城市肯定是一
张很好的名片，但我更关心的
是，它能给我们普通人带来什
么？”在采访中，很多济南市民
认为，创建文明城市固然重
要，但如果能将创建过程与解
决民生课题结合起来，才是最
完美的结果。

事实上，创城中涉及的

不少内容，均与市民生活息
息相关，根据今年的《全国城
市文明程度指数测评体系》，
很多测评内容都“敲”到了市
民的关注点上。王敏也曾强
调，创建文明城市要坚持为
民惠民。

今年初夏，一个化粪池吞
噬了女童刘佳儒的生命，而

这，也让整座城市关注起这些
害人的“黑洞”，人们担心悲剧
再次上演，害怕下一个受害的
甚至可能就是自己。而随着雨
季到来，有关排水管道以及路
面坑洼积水的话题再次备受
关注。而这些，都在文明指数
测评之内，根据测评体系，公
共环境中要考察道路是否破

损、是否坑洼积水，窨井盖等
公共设施是否损坏。

另一个市民十分关心的
食品安全问题，也在测评范
围，要求着力解决诚信缺失和
公德失范问题，达到食品行业
无制售不安全食品、窗口行业
无服务质量问题、公共场所无
公德失范现象。

有业内人士表示，城市
文明指数测评涉及城市管理
工作中的方方面面，管理者
如果把这些工作都做好，得
分自然不会低，同时也将在
一定程度上提高市民生活质
量。所以，总体来讲，创城与
改善民生并不矛盾，应该说
是相互促进的。

翻护栏、闯红灯，这些不文明的现象需要广大市民的监督。 本报记者 邱志强 摄
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济南创城，曾经擦肩而过
本月迎考，“文明”还有多远
本报记者 马云云 实习生 贾雅钦
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